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Resumo

No cendrio industrial, verificou-se a importancia de um controle mais rigoroso das atividades
realizadas pelos colaboradores no setor de manutencd@o industrial. Este artigo apresenta um breve
estudo sobre a manutencdo industrial e a implantagdo de um projeto para esse setor de servigos. O
objetivo principal foi desenvolver uma aplicagdo web para a gestdo da manutencdo industrial,
aprimorando os relatorios de turnos e aumentando a visibilidade e eficiéncia da rotina, além de
proporcionar maior confiabilidade em relagdo ao método anteriormente utilizado pelos colaboradores.
Também se buscou reduzir o tempo de busca por informagdes essenciais. O artigo discute ainda os
principais tipos de manuten¢do no setor industrial, destacando que, por meio de estratégias bem
elaboradas, ¢ possivel garantir a confiabilidade dos processos, prevenir falhas e tornar as intervengdes
mais precisas, ageis e previsiveis.
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Abstract

In the scenario of the industrial environment, the importance of greater controls related to the activities
carried out by employees in the industrial maintenance sector was verified. In this article, both a brief
study on the part of industrial maintenance was highlighted, as well as the implementation of the
project for this service sector. The objective was to create a WEB Application to manage industrial
maintenance and also to improve shift reports and between them, with the possibility of making the
routine more visible, efficient and more reliable in the way it was previously used by the collaborators,
as well as reducing the search time for inherent information. Not forgetting to point out the main types
of maintenance in the industrial sector, which through well-designed strategies, the reliability of the
processes can be guaranteed, preventing possible failures and making each need for intervention more
precise, agile and predictable.

Keywords: industrial maintenance; technology: efficiency; reliability.
Introducio

O setor de manutencdo industrial € essencial para a continuidade das operagdes nas
organizagdes industriais. O uso de uma aplicagdo que permita realizar consultas sobre
manutengdes corretivas possibilita a implantacdo de um processo de manutencao preventiva.
Atualmente, a gestdo da manutencdo ¢ frequentemente realizada por meio de planilhas

eletronicas, independentemente do porte da empresa, o que inviabiliza a elaboracdo de

! Graduando em Sistema de Informagdo pela Universidade Estadual de Minas Gerais-UEMG, Campus Frutal. E-
mail: joao.1093787@discente.uemg.br.

2 Doutor em Engenharia Mecénica pela Universidade de Sdo Paulo-USP, professor da Universidade Estadual de
Minas Gerais-UEMG. E-mail: geraldo.coreea@uemg.br.

3 Mestra em Ciéncias Ambientais pela Universidade Brasil-UB, Campus Fernandopolis/SP, professora do curso
de Sistema de Informag@o pela Universidade Estadual de Minas Gerais-UEMG, Campus Frutal. E-mail:
camilla.heitor@uemg.br.

RETEC, Ourinhos-SP, v. 18, n. 2, p. 110-121, jul./dez., 2025 110



relatdrios gerenciais, o cruzamento de informagdes relevantes e uma tomada de decisdo eficaz
(Assi, 2021).

Este projeto surgiu da necessidade de agilizar a busca por informagdes sobre ordens de
servico realizadas pelos colaboradores em todas as areas industriais. A analise identificou que
essas buscas eram realizadas pelo software Microsoft Excel, que, por vezes, ndo atende de
forma abrangente, além de ndo armazenar dados de outros setores necessarios para um
alinhamento eficaz.

Diante disso, a criagdo de uma ferramenta especifica permite a realizagao de analises
gerenciais através de relatorios, algo inviavel com softwares de planilhas. A aplicagdo web visa
otimizar a gestdo da manuten¢do industrial, abrangendo cadastros, relatérios gerenciais,
melhoria nos relatérios de turnos ¢ consultas facilitadas aos servicos executados, reduzindo o
tempo de preenchimento de informagdes e otimizando a organizacao setorial.

A dificuldade de comunicagdo, a necessidade de agiliza¢ao dos processos e o desperdicio
de insumos em papel justificam a implementagao desta aplicacdo. Além de melhorar o controle
interno, a ferramenta também contribui para a reducao de danos ambientais decorrentes do uso

excessivo de papel.

2 Manutencao industrial

A manuten¢do industrial tem como objetivo restabelecer as condi¢des originais dos
equipamentos, garantindo sua disponibilidade para atender as demandas produtivas de maneira
segura e confiavel (Marques, Brito; 2019). Quando um equipamento ndo opera conforme o
esperado, a manutengdo corretiva se faz necessaria. Esse tipo de manutencdo pode ser
emergencial e ocorre quando o operador detecta alteragdes no desempenho do equipamento ou
durante uma parada programada (Otani, Machado, 2008).

A manutengao corretiva pode ser classificada em dois tipos:

e Manutencio corretiva nao planejada: ocorre sem prévio planejamento, gerando custos
imprevistos e impactando a produgao.

e Manutenciao corretiva planejada: ocorre por decisdo gerencial, sendo aplicada a
equipamentos que possuem um plano preditivo, permitindo seu uso até¢ o limite de
desempenho (Zolett, Thomaz, 2019).

Além da manutengdo corretiva, outros dois tipos de manutenc¢do sdo fundamentais:

e Manutencio preventiva: consiste na inspe¢ao e manutencao periddicas dos equipamentos,
independentemente do seu estado atual, com o objetivo de evitar falhas (Pereira, Rodrigues,

2018).
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e Manutencio preditiva: monitora parametros criticos do equipamento em funcionamento
para prever falhas antes que ocorram, garantindo interven¢ao no momento ideal (Bugor, De
Lucca Filho, 2021).

Todo equipamento dentro da empresa esta sujeito ao desgaste que ocorre durante o seu

tempo de uso, que pode vir a ocorrer mais cedo ou mais tarde, conforme ilustrado na Figura 1,

devido as atividades que o componente desempenha.

Figura 1 — Importancia da manutengao
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Fonte: Facchini, Sellitto (2014).

2.1 Tecnologia nas industrias e seus beneficios

Devido a perda de produtividade/eficiéncia nas industrias, foi necessario adotar mudancas
e implementar métodos para a sua evolugao, com a tecnologia desempenhando um papel crucial
nessas transformagoes.

Os beneficios da tecnologia aplicados nas empresas tornaram os negocios mais rapidos,
acelerando na tomada de decisdes e mudangas organizacionais, assim como: redu¢do de custos,
aumento da produtividade, otimizacdo e automagdo de processos, aumento do controle de
qualidade, melhoria da gestdo de talentos, melhoria na comunicacdo interna, otimizagao dos
pontos de contato com cliente, crescimento da for¢a de vendas, promove mais mobilidade diaria
e entre outros (Borlido, 2017).

Uma empresa com um sistema totalmente informatizado, funcionando de forma eficiente
e totalmente eficaz, proporciona grandes vantagens, seja em relagdo ao tempo otimizado, a
organizacdo, a facilidade de obten¢do de informagdes, a previsdo e muitos outros aspectos que

contribuirdo para o sucesso da empresa (Sakurai, Zuchi, 2018).
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Dessa forma, a informatizagdo das empresas possibilita que elas ganhem eficiéncia e
eficacia melhorando, assim, sua competitividade e aumentando sua lucratividade, conforme
mostrado na Figura 2.

Figura 2 — Importancia de cada tecnologia
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Fonte: Nesello et al. (2019).

As tecnologias desempenham um papel importante na industria de manutengao,
proporcionando meios para melhorar a eficiéncia e a eficicia das atividades de manutengdo. De
acordo com Da Costa et al (2019), as principais tecnologias utilizadas na induastria de
manuten¢do incluem: Internet das Coisas (IoT); Big Data Analytics; Realidade Aumentada
(RA); Inteligéncia Artificial (IA); Robotica.

A utilizagdo dessas tecnologias pode levar a uma manutengdo mais inteligente, eficiente
e econdmica. Por exemplo, a IoT e a IA podem ser usadas para implementar a manutengao
preditiva, que permite que as atividades de manutencdo sejam realizadas antes que ocorram
falhas, reduzindo o tempo de inatividade e os custos de reparo. A RA e a robdtica podem ser
usadas para melhorar a precisdo e a seguranga das atividades de manutengao, reduzindo os
riscos de acidentes e lesdes.

Com isso, a utilizacdo dessas tecnologias ¢ fundamental para o sucesso da industria de
manuten¢do, permitindo a implementacgao de abordagens mais eficazes e eficientes para manter

0 equipamento em funcionamento.

2.3 Evolucao industrial

A industria, como a conhecemos atualmente, sofreu diversas alteragdes no decorrer da
historia. Cresceu passo a passo e ao longo das descobertas e evolugdes (SAKURAIL; ZUCHI,

2018). Na Figura 3 pode-se observar a evolucdo da inddstria com mais detalhe.
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Figura 3 - Evolucdo industrial
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Fonte: Dresch et al. (2019).

Os avangos tecnologicos sempre foram extremamente importantes para a evolugao da
Industria, fator ocasionado pela busca de trabalhos mais dinamicos, eficientes e qualificados

(Boettcher, 2015).

2.4. Motivacao para a criacio do Manustere

Na empresa, existe o sistema SAP (Systems, Applications, and Products in Data
Processing), que, em traducdo livre, significa "Aplicagdes e Produtos de Sistema em
Processamento de Dados". Esse sistema ¢ amplamente utilizado por empresas de manufatura
para aprimorar a eficiéncia da gestdo contabil, tendo como principal objetivo garantir uma
administracdo eficaz e eficiente.

O SAP ¢ empregado pelo setor de PCM (Planejamento e Controle da Manutencdo),
responsavel por gerenciar tanto as manutengdes de pegas enviadas para fora da empresa quanto
as atividades dos colaboradores (Andirfa et al., 2020).

Devido a falta de gestao por parte dos coordenadores em relagdo as atividades realizadas,
surgiu a necessidade de aprimorar as rotinas do setor. O Manustere foi desenvolvido com o
propdsito de inovar e otimizar esse controle, oferecendo aos coordenadores uma ferramenta que

possibilita o acesso facilitado as informagdes sobre as atividades realizadas.

3 Procedimentos metodologicos

A base teorica foi com embasamento em trabalhos relacionados ao tema proposto, para a
criagdo de um aplicativo WEB para funcionalidades dentro da Ordem de Servigos na area da

manuteng¢ao industrial.
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A Aplicagao WEB utilizou a linguagem HTML e a conexao com a aplicagdo SAP através
da Web Services para que o coordenador tenha acesso as informagdes dentro e fora da empresa.
Buscando as informagdes na aplicacao através da conexao realizada, sendo utilizado pelo setor
PCM que citado anteriormente ¢ responsavel pelo controle das ordens de servigos, com isso ¢
possivel obter uma busca melhor e mais eficiente.

Para realizar a conexdo de ambos, foi necessario verificar os servigos OData(Open Data
Protocol) que € um protocolo aberto para acessar ¢ manipular dados por meio da web, onde
também foi necessario obter a URL (Uniform Resource Locator (Localizador Uniforme de
Recursos)) enderego utilizado para identificar recursos na internet. O Préximo passo foi montar
uma requisicdo HTTP (HyperText Transfer Protocol (Protocolo de Transferéncia de
Hipertexto)) que tem como fungao ser um protocolo de comunicagao para transferir e exibir

contetido na web, onde com isso a URL possa consultar ou manipular os dados. E por tltimo a

Autenticagdo adequada para ter acesso aos dados como mostrado na Figura 4.

Figura 4 — Conexdo SAP ¢ WEB Services
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Fonte: Autoria propria (2022).
Foi adicionado na tela de pesquisa os seguintes filtros: data, hora, nimero da ordem,
descricao (titulo da ordem) e colaborador ou matricula (o coordenador terd a op¢ao de pesquisar

por nome ou pela matricula do colaborador).
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4 Resultados e discussao

A aplicacio WEB proposta possui interface inicial, pagina de login, pagina inicial,
cadastro de colaboradores, Oficinas, Tipos de Manuten¢des e Ordem de Servigo. Para iniciar o
uso da aplicagdao ¢ preciso inserir o nimero da matricula, senha e clicar no botdo entrar,
conforme ¢ ilustrado na Figura 5.

Figura 5 - Tela de login da ferramenta Manustere
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Manustere

Fonte: Autoria propria (2022).

Ao inserir o usudrio e senha corretamente, o sistema ird direcionar para a tela inicial, local
que o usuario pode verificar a quantidade de pessoas e oficinas cadastradas, além da
possibilidade de acessar os cadastros realizados pelos colaboradores e os tipos de manutengdes
conforme ¢ ilustrado na Figura 6.

Figura 6 - Tela inicial da ferramenta Manustere

Fonte: Autoria propria (2022).
Ao selecionar a op¢ao de Ordens de Servico € possivel fazer as consultas das ordens ja
cadastradas e também realizar um novo cadastro, sendo que a consulta pode ser feita também

por meio da caixa de texto em Pesquisa conforme ilustrado na figura 7.
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Figura 7 - Tela de consultas das ordens de servigo da ferramenta Manustere

& Ordem de Servico

Oficina Tipo de Servico Excluir Consultar

Fonte: Autoria propria (2022).
Para cadastrar uma nova ordem de servico, basta preencher as informagdes dos campos
abaixo e clicar no botdo “Salvar”, conforme ilustrado na figura 8.

Figura 8 - Tela de cadastro das ordens de servigo da ferramenta Manustere

& Ordem de Servico

Fonte: Autoria propria (2022).
Ao selecionar a opcao de “Oficinas” ¢ possivel consultar, alterar e excluir as oficinas
cadastradas, conforme ilustrado na figura 9.

Figura 9 - Tela de consultas das oficinas cadastradas da ferramenta Manustere
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Fonte: Autoria propria (2022).
Para cadastrar uma nova oficina, basta preencher o campo “Nome Oficina” e clicar no

botdo “Salvar”, conforme ilustrado na Figura 10.
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Figura 10 - Tela de cadastro das oficinas da ferramenta Manustere
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Fonte: Autoria propria (2022).
Ao selecionar a opg¢ao de “Colaboradores” € possivel consultar todos os colaboradores
cadastrados com o0 nome e matricula conforme ilustrado na Figura 11.

Figura 11 - Tela de consulta dos colaboradores cadastrados da ferramenta Manustere

& Pessoas

Fonte: Autoria propria (2022).
Selecionando a op¢do de “Tipos de Manutengao”, o usuario tem acesso a todos os tipos
de manutengdes cadastradas, onde pode ser feito tanto a alteragao dos dados quanto a exclusao,
conforme ilustrada na Figura 12.

Figura 12 - Tela Tipos de Manuten¢do cadastrados da ferramenta Manustere

A Tipos de Manuntencdo

Fonte: Autoria propria (2022).
Diante das necessidades do software, foi necessario encontrar solugdes para superar os
obstaculos e atender ao objetivo do projeto. Tendo isso em vista, os maiores desafios e barreiras

para o desenvolvimento do Manustere foram:
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e Necessidade de retrabalho: devido ao volume elevado de entregas foram criadas situagdes
que levaram a erros de execuc¢do e a necessidade de retrabalho;

e Eficiéncia do software: durante o desenvolvimento do software foi preciso encontrar maneiras
mais estratégicas e com niveis de complexidade maiores para obter o maior nivel de eficiéncia
possivel.

Dificuldades podem ser apontadas em funcdo da gestdo do tempo, ou seja, a falta de
otimizacdo do trabalho, por exemplo, o uso incorreto de aplicagdes e ferramentas.

Outra dificuldade foi a de usabilidade, a facilidade com que o usudrio ird interagir com o
sistema, em razao disso, foi necessario realizar diversos testes com o software e conduzir uma
avaliagdo rigorosa de toda as suas funcionalidades.

Por fim, o treinamento com a equipe para entender sobre as dimensdes da aplicagio WEB

e as melhorias que traz ao cotidiano na industria.

4.1 Resultados alcancados

A aplica¢do web proporcionou ao coordenador maior controle e confiabilidade na gestdo
do setor de manutenc¢do industrial. A ferramenta permitiu uma administracdo mais eficiente dos
cadastros e relatorios gerenciais, além de facilitar a consulta aos servigos executados. Como
resultado, houve uma redu¢do no tempo de preenchimento dos relatérios de turno, o que
contribuiu para uma melhor organizagao do setor e um acompanhamento mais detalhado das

atividades realizadas pelos colaboradores.

5 Conclusao

A aplicacdo web de Ordens de Servigo para a manutencao industrial teve como objetivo
aprimorar os controles gerenciais, beneficiando tanto a geréncia quanto os coordenadores do
setor. Com sua implementacdo, foi possivel melhorar a organizagdo das ordens de servigo,
aumentando a eficiéncia operacional e reduzindo problemas recorrentes do método de controle

anteriormente utilizado.
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