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Resumo

Este estudo tem como foco o desenvolvimento de um projeto de reestruturacdo e documentacéo da
infraestrutura de rede do prédio do Centro de Educacéo (CE) da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM). O trabalho foi idealizado a partir da experiéncia obtida durante o estagio no setor de
infraestrutura de rede do Centro de Processamento de Dados (CPD) da instituicao. O objetivo central
é propor um projeto de adequacao, organizacao e documentacdo da infraestrutura de rede conforme
as normas técnicas de cabeamento estruturado, visando solucionar os problemas identificados no
suporte de rede, decorrentes de uma infraestrutura desorganizada e sem documentagdo adequada. A
metodologia adotada baseia-se nas normas técnicas da ABNT NBR e ISO/IEC, que servem como
diretrizes para a organizacdo e execucao do cabeamento fisico de rede. Espera-se, como resultado, a
criacdo de uma infraestrutura de rede eficiente, documentada e organizada, capaz de prover o0s
Servicos necessarios aos usuarios, além de facilitar a gestdo de rede, promovendo maior agilidade e
assertividade no suporte e na manutencao.

Palavras-chave: Redes de computadores; cabeamento estruturado; infraestrutura de rede; normas de
cabeamento estruturado.

Abstract

This study focuses on the development of a project for the restructuring and documentation of the
network infrastructure of the Education Center (CE) building at the Federal University of Santa Maria
(UFSM). The work was conceived based on the experience gained during an internship in the network
infrastructure sector of the institution's Data Processing Center (CPD). The central objective is to
propose a project for the adaptation, organization, and documentation of the network infrastructure in
accordance with structured cabling technical standards, aiming to solve the problems identified in
network support, resulting from a disorganized and undocumented infrastructure. The methodology
is based on the ABNT NBR and ISO/IEC technical standards, which serve as guidelines for the
organization and execution of the physical network cabling. The expected outcome is the creation of
an efficient, documented, and organized network infrastructure capable of delivering the necessary
services to users, while also facilitating network management, promoting greater agility and
assertiveness in support and maintenance.

Keywords: Computer networks; structured cabling; network infrastructure; structured cabling
standards.
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1 Introducéo

A érea de redes de computadores tem ganhado crescente relevancia tanto no ambiente
académico quanto no empresarial. Pequenas e grandes empresas dependem de redes seguras e
confiaveis, e isso s0 é possivel com uma infraestrutura adequadamente configurada e
documentada. O cabeamento estruturado é fundamental para a boa gestdo de Tecnologia da
Informacdo (TI), pois a réapida resolucéo de problemas na camada fisica so é vidvel quando a
documentacdo da rede esté atualizada.

As normas técnicas de cabeamento estruturado fornecem diretrizes sobre como as
instalacGes devem ser certificadas e organizadas. A auséncia de documentacdo e organizacdo
adequadas inviabiliza uma gestdo eficiente de TI, uma vez que ambas sdo interdependentes.
Este estudo surgiu durante um estagio no Centro de Processamento de Dados (CPD) da UFSM,
apos uma demanda por analise e reestruturacéo da rede fisica do prédio do Centro de Educacéo
(CE) da universidade.

Na situacdo descrita originou-se de um chamado de suporte para a equipe de manutencao
de rede, onde, apds uma visita técnica, foi identificado que a infraestrutura estava em condicGes
precarias e desatualizada em relagdo as normas técnicas e ao padrdo adotado pela UFSM.

A auséncia de identificacdo adequada dos pontos de rede dificultava a manutencao,
obrigando a manipulacéo de todo o rack, o que frequentemente causava danos acidentais a
outros cabos, prolongando o tempo de reparo e indisponibilidade da rede (Figura 1).

Figura 1- Rack de rede do Prédio 16 CE

Durante as visitas para analise e levantamento dos dados, verificou-se a necessidade de
uma reestruturacdo mais abrangente, que envolvesse tanto a organizagdo quanto a atualizagdo
da infraestrutura de rede, com adequacdo as normas de cabeamento estruturado. O objetivo é
otimizar o uso dos cabos ja existentes, reduzindo custos sem comprometer a qualidade do

servigo ou a escalabilidade da rede.
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Este estudo propde, conforme as normas técnicas de cabeamento estruturado, uma andlise
e adequacdo da infraestrutura de rede do corredor térreo do bloco central do CE da UFSM. A
pesquisa prioriza a qualidade dos servicos de dados, a organizacdo dos pontos de rede e a
criagdo de uma documentacdo completa da infraestrutura de cabeamento, a fim de orientar
futuras manutencdes e reduzir o tempo de reparo.

Os objetivos especificos desta pesquisa incluem: (i) estudo preliminar do prédio na
identificacdo dos pontos de telecomunicacdo em todas as salas, avaliando a necessidade de
manutencdo ou substituicdo no novo projeto, com possivel atualizacdo dos cabos para a
categoria CAT®, (ii) elaboracdo da documentacdo no Registro detalhado da localizacdo dos
pontos de telecomunicacao até o rack, facilitando a resolugédo de problemas e minimizando o
tempo de inatividade da rede e (iii) analise dos racks de rede: Identificacdo dos equipamentos,
como switches e patch panels, com verificacdo da categoria dos cabos e patch cords, e sugestdo
de substituicdo quando necessario, para uma gestdo mais eficiente da infraestrutura fisica.

Diversos estudos relacionados reforgam a importancia da estruturacdo e documentacéao
da rede. Rodrigues et al. (2023), em seu trabalho sobre a reestruturacdo da rede na empresa
Rotesma, encontraram problemas criticos relacionados a falta de identificacdo e organizacao
do cabeamento, como cabos rompidos e conectores fora de ordem. Apo6s a anélise, foi realizada
a organizagdo do cabeamento, identificagdo dos pontos no patch panel e testes de conexé&o.
Além disso, foi implementado um sistema de monitoramento utilizando Zabbix e ferramentas
como Active Directory para gestdo de usuarios e GLPI para historico de problemas.

Fama (2017) apresenta um modelo de projeto de cabeamento estruturado aplicado ao
Laboratério de Sistemas Embarcados e Computacdo Pervasiva da UFCG. O projeto envolveu
uma analise preliminar do edificio, a alocacdo de recursos de telecomunicacdo e a
documentacao necesséria para garantir a continuidade e qualidade do projeto. O resultado foi
uma infraestrutura de rede organizada e documentada, embora ajustes tenham sido feitos
durante a execugao.

No trabalho de Castro et al. (2019), os autores enfrentaram desafios semelhantes em um
prédio da Escola de Engenharia da UFG. Durante um estagio, identificaram problemas na
gestdo de TI e propuseram a implementacdo de um projeto de cabeamento estruturado,
conforme normas técnicas, visando facilitar a manutencéo, padronizar o cabeamento e permitir
futuras expansdes da rede. A conclusdo mostrou que, com o respeito as normas técnicas, foi
possivel implementar uma rede eficiente, com fluxo continuo de dados e escalabilidade

assegurada.
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2 Cabeamento Estruturado

O cabeamento estruturado refere-se ao planejamento e implementagdo da infraestrutura
fisica de redes de computadores, com 0 objetivo de seguir as normas estabelecidas pelos
comités de padronizacdo internacional e nacional. Essas normas, como a ISO/IEC 11801 e a
ABNT NBR 14565 no Brasil, definem diretrizes para a instalacdo, organizacdo e manutengéo
de sistemas de cabeamento, visando garantir desempenho, escalabilidade e facil gerenciamento.
A adocdo dessas normas é fundamental para assegurar que a infraestrutura de rede atenda aos
requisitos de confiabilidade, seguranca e expansao futura, além de facilitar a resolucdo de
problemas e a manutencdo de maneira eficiente (Carvalho, 2018).

As redes de computadores sdo sistemas computacionais complexos que envolvem varios
dispositivos interconectados sob protocolos de comunicacdo (TCP-IP) e infraestrutura de
cabeamento fisico (Ethernet) ou via wireless, que possui como principal objetivo a troca de
dados e recursos entre esses varios dispositivos, como servidores, roteadores, switches,
computadores e outros equipamentos de rede. Conforme o autor Forouzan (2013), uma rede é
a interligacdo de um conjunto de dispositivos capazes de se comunicar. Nesta definigdo um
dispositivo pode ser um host (ou um sistema final, como as vezes é chamado), tal como um
grande computador, desktop, laptop, estacdo de trabalho, telefone celular ou sistema de
seguranca.

Sendo assim, cabeamento estruturado € um sistema que envolve cabos e hardware de
conexdo (conforme definidos em normas), capaz de atender as necessidades de
telecomunicacgdes e Tl dos usuarios de redes nos mais diferentes tipos de edificacbes. Um
sistema de cabeamento estruturado deve ser projetado de modo que em cada area de trabalho
qualquer servico de telecomunicagdes ou TI possa ser habilitado e utilizado por qualquer
usuério da rede em todo o edificio (Marin, 2020).

Durante a elaboracdo de um projeto de cabeamento estruturado leva-se em consideragdo
as aplicacGes a serem implementadas, logo a categoria de desempenho do cabeamento deve ser
compativel para suportar os servicos que serdo oferecidos aos usuarios. As normas brasileiras
reconhecem categorias de desempenho e classes de aplicacdo em: Categoria 3/Classe C,
Categoria 5e/Classe D, Categoria 6/ Classe E e Categoria 7/ Classe F (Marin, 2020).

Atualmente em ambientes residenciais é utilizado redes Fast Ethernet a 100Mb/s onde
um cabeamento Categoria 5e atende este desempenho, mas com o0 avango dos servicos de
streaming e operadoras de internet oferecendo pacotes de velocidades maiores este padrao esta

sendo substituido para a Categoria 6, em ambientes empresariais a Categoria 6 ja é
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predominante. Cada categoria/classe possui uma largura de banda méaxima e dependendo dos
servigos de rede oferecidos o requisito do meio fisico também deve ser compativel (Marin,
2020).

As normas aplicaveis de cabeamento estruturado preveem cabos de cobre balanceados e
cabos de fibra dptica sendo essas monomodo e multimodo. Os cabos de rede de cobre sdo
divididos em: cabos sem blindagem (U/UTP, Unshielded), cabos de pares trancados sem
blindagem (Unshielded Twisted Pair), par trancado sem blindagem individual e com blindagem
geral (Foiled/Unshielded Twisted Pair) e par trancado com dupla blindagem (Screened/Foiled
Twisted Pair) (Marin, 2020). No Quadro 1 € apresentado as categorias e classes de cabeamento
e suas respectivas normas aplicaveis, qual é o tipo de cabeamento reconhecidos pelas mesmas,
largura de banda nominal e o comprimento maximo que o cabeamento pode atingir.

Quadro 1 - Parametros de Categoria/Classe e suas normas aplicaveis

Categoria/Classe Normas Aplicaveis | Tipos de cabos Largura de banda | Comprimento
reconhecidos max. de canal

Categoria 3/Classe C | TIA, ISO/IEC, NBR | U/UTP e F/UTP 16 MHz 100 m

Categoria 5e/Classe D | TIA, ISO/IEC, NBR | U/UTP e F/UTP 100 MHz 100 m

Categoria 6/Classe E | TIA, ISO/IEC, NBR | U/UTP e F/UTP 250 MHz 100 m

Cat. 6%/Classe EA TIA, ISO/IEC, NBR | U/UTP e F/UTP 500 MHz 100 m

Categoria 7/Classe F | TIA, ISO/IEC, NBR |S/FTP e F/TP 600 MHz 100 m

Cat. 78/Classe FA TIA, ISO/IEC, NBR |S/FTP e F/ITP 1GHz 100 m

Categoria 8.1 /Class | | ISO/IEC, NBR FIUTP 2 GHz 30m

Categoria 8.2/Class 1l | ISO/IEC, NBR S/IFTP 2 GHz 30m

Fonte: Marin, 2020

2.1 Normas Técnicas

As normas brasileiras de cabeamento estruturado intitulada ABNT NBR 14565 que se
baseia na norma internacional ISO/IEC 11801-2, especifica os parametros a serem seguidos
para o cabeamento estruturado para edificios comerciais ou conjunto de edificios em um
campus contemplando cabeamentos em cobre e fibras Opticas. Esta norma especifica os
seguintes elementos funcionais de cabeamento estruturado para edificios (Marin,2020):
distribuidor de campus (CD), Backbone de campus, distribuidor de edificio (BD); backbone de
edificio; distribuidor de piso (FD); cabeamento horizontal; ponto de consolidacdo (CP); cabo
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do ponto de consolidagdo, tomada de telecomunica¢do multiusudrio (MUTO); tomada de
Telecomunicacgéo (TO).

As categorias 5e, 6, 6A, 7, 7A e 8, sdo reconhecidas pela norma ABNT NBR 14565, para
uso em subsistemas de backbone e horizontal. Na Figura 2 ilustra os subsistemas de
cabeamento, onde o cabeamento de backbone de campus se liga ao subsistema de backbone de
edificio que se ramifica ao cabeamento horizontal até a area de trabalho do usuério.

Figura 2 - Topologia de cabeamento estruturado para edificios
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Fonte: Marin, 2020

Marin (2020) elucida sobre as normas internacionais que estabelecem os sistemas de
cabeamento, que sdo compostas de seis partes: ISO/IEC 11801-1: requisitos gerais, ISO/IEC
11801-2: escritdrios, ISO/IEC 11801-3: industrias, ISO/IEC 11801-4: residéncias, ISO/IEC
11801-5: data centers, ISO/IEC 11801-6: servigos distribuidos.

As normas preveem basicamente dois tipos de subsistemas de cabeamento estruturado, o
subsistema de backbone e o subsistema de cabeamento horizontal, onde o subsistema horizontal
geralmente apresenta a topologia em estrela compreendendo da area do usuério até o patch
panel e o cabeamento vertical ou backbone que diz respeito as conexdes de dois ou mais
edificios em um campus. O subsistema de cabeamento horizontal € composto por um
distribuidor de piso as tomadas de telecomunicacdes das areas de trabalho do mesmo andar ou
andares vizinhos é desta forma denominado pelo fato do cabeamento ser lancado
horizontalmente entre esses elementos.

O cabeamento horizontal é usualmente instalado em dutos embutidos no piso, sob placas
de piso elevado ou eletrocalhas e instalado na topologia em estrela, onde um cabo exclusivo
interliga cada porta do distribuidor de piso a uma Unica tomada de telecomunicag¢fes (MARIN,
2020). A Figura 3 apresenta o comprimento maximo do cabeamento horizontal delimitado pela
norma em 90 metros e todo o canal que inclui os patch cords o comprimento maximo de 100

metros.
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Figura 3 - Subsistema de Cabeamento horizontal
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O cabeamento de backbone é responsavel por conectar salas de telecomunicagdes,
equipamentos e a infraestrutura de entrada de um edificio, sendo essencial para o
funcionamento dos demais subsistemas. Marin (2020) explica que, quando o backbone conecta
as salas de telecomunicacBes de um mesmo edificio, é chamado de backbone de edificio. A
norma NBR 14565 nao define um comprimento maximo para esse subsistema, uma vez que tal
parametro depende das aplicacdes a serem implementadas na rede.

A area de trabalho € 0 espaco em que os cabos provenientes do distribuidor de piso sdo
terminados em tomadas de telecomunicacdes acessiveis aos usuarios para conexao de seus
equipamentos a rede do edificio. Cada &rea de trabalho deve ter duas tomadas de
telecomunicagdes e uma delas deve ser terminada com um cabo de pares trangados Categoria
5e ou superior de quatro pares.

Comumente ambas as tomadas de telecomunicagdes séo terminadas com cabos U/UTP.
Os cabos U/UTP ou F/UTP pelas normas devem terminar em saidas de telecomunicacdes
utilizando uma das seguintes especificagdes: T568A ou T568B (MARIN,2020). Na Figura 4 é
ilustrado o subsistema de backbone que interconecta a sala de equipamentos as salas de
comunicagdo dos andares que por sua vez faz a conexao via cabeamento horizontal até as areas

de trabalho dos usuarios.
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Figura 4 — Subsistema de Cabeamento Vertical
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3 Desenvolvimento

A primeira fase do projeto ocorreu com a realizagdo do levantamento de informac6es da
infraestrutura atual, contabilizado o nimero de pontos de rede em todas as salas, vistoriados a
categoria do cabeamento e a necessidade de substitui¢do, quais equipamentos de rede estavam
em operacado e o estado deles, verificado se 0s pontos de rede atuais e sua distribuigdo nas salas
estdo suprindo as demandas atuais dos usuarios. Foram vistoriados também os links de
distribuicdo do switch principal até os switches do local e como estava a conexdo entre esses

equipamentos.

3.1 Verificagéo da Infraestrutura

Esta infraestrutura é composta de um subsistema Optico de backbone de campus partindo
do CPD até a sala de equipamentos do prédio 16 CE no primeiro andar, neste local esta o
equipamento SW CE-00 que distribui os links de backbone de edificio conectando as salas de
telecomunicagdo em todos os andares, adotando a topologia em estrela. Do equipamento SW
CE-00 partem dois links de backbone de edificio até a sala de telecomunicacgao que se encontra
no térreo, do equipamento SW CE-01 sdo distribuidos dois links, um para 0 SW CE-31 e SW
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CE-36. Desta sala de telecomunicacdo parte todo o cabeamento horizontal até as areas de
trabalho dos usuérios (Figura 5).
Figura 5 — Diagrama de links do andar

SW CE-01 |R48 SW CE-31

SW CE-00

SW CE-04 SW CE-36
Fonte: Elaborada pelos autores.

Dado o nivel de desorganizacdo do armario de telecomunicacgdes a vistoria se ateve em
apenas em anotar o nome dos switches que ali estavam e observar o estado do cabeamento,
alguns deles estavam caindo para fora do armario e para evitar que ficassem na passagem das
pessoas pelo corredor os cabos estavam amarrados com fita (Figura 6).

Figura 6 - Armario de telecomunicagdes

Fonte: Elaborada pelos autores.

O cabeamento em algumas salas encontrava-se instalado de forma irregular e defasado,
consequentemente a rede apresentava lentiddo ou desconexdo dos usuarios, nas salas que
apresentavam estas condi¢des o cabeamento até o rack de rede sera atualizado para o CAT 6
garantindo uma conexdo estavel e seguindo aos padrfes da geréncia geral atual da instituicéo
(Figura 7).
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Figura 7 - Cabeamento da sala de usuéario

Fonte: Elaborada peIo§ autores.

Durante a vistoria das salas foram verificadas as tomadas de telecomunicagéo, algumas
destas estavam caidas e danificadas, crimpagens na sua maioria realizadas fora das normas
ocasionando com o passar do tempo a desconexdo dos usuarios, sendo necessaria sua
substituig&o.

No decorrer de todo o0 processo de levantamento das informacgdes, foi preenchida a méo
em uma planta baixa a posicdo de todos os pontos de rede, para que posteriormente seja criada
uma documentacdo desta infraestrutura em uma planta baixa digital.

Junto ao usuario foram acordadas as novas posi¢des dos pontos de rede, caso fosse
necessario, seguindo as suas necessidades e também foi verificada a possibilidade de expanséao
de rede, pois algumas salas fazem o uso de hubs.

Foram contabilizados um total de 94 pontos de telecomunicacdo distribuidos do hall até
a biblioteca, entretanto foi verificado que desse total, 71 pontos estdo sendo utilizados o restante
esta em locais de dificil acesso ao usuério ou sem uso, sendo assim necessario apenas dois
switches de 48 portas garantindo a conexdo de todos os pontos de telecomunicagdo e um

excedente possibilitando uma possivel expanséao de rede no futuro.

3.2 Criacgao do Projeto

A nova infraestrutura foi proposta com nenhuma modificacéo no link de campus que parte
do CPD até a sala de equipamentos do prédio, porém seré langado dois novos links de backbone
de edificio do equipamento CE-00 para os switches CE-31 e CE-36, atualizando-os para CAT
6. Serdo utilizados os dois switches gerencidveis que ja estavam no local modelo Huawei
S5700-52P-PWR-LI-AC evitando gastos com novos, cada equipamento estara em uma sala de
telecomunicacdo diferentes, contendo dois patch panels CAT 6 e dois organizadores de cabo.
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Partindo das salas de telecomunicacéo serdo substituidos os cabeamentos horizontais para CAT
6 até as areas de trabalho dos usuarios (Figura 8).

Figura 8 - Diagrama de links

CPD

SW CE-31

SW CE-00

SW CE-36

Fonte: Elaborada pelos autores.
A realizacdo do projeto sera em fases descritas abaixo, com fim de que a rede no local
fique o menor tempo possivel desconectada e afete os usuarios minimamente:

1. Retirada dos patch cords dos pontos de telecom que serdo desativados dentro do rack antigo,
liberando espaco e facilitando o manejo dos switches e cabeamento dos pontos que deverédo
continuar em funcionamento pelos técnicos que executarao o projeto;

2. Transferéncia dos pontos de telecom dos equipamentos que serdo removidos (CE-01 e CE-
04) para os switches CE-31 e CE-36 que estdo nos armarios de telecom menores, como foi
realizado o levantamento de informacGes previamente esse remanejamento serd realizado
por sala, informando o usuario que ficara sem rede até o fim da manutencgéo e néo afetando
a rede inteira, nesta fase também serd realizada a substitui¢cdo do cabeamento CAT5 para o
CAT 6;

3. Remocdo dos dois links e dos equipamentos CE-01 e CE-04 e ligados os links nos switches
CE-31 e CE-36 para a sua configuracdo definitiva, nessa fase os usuarios serdo informados
que a rede como um todo sera afetada enquanto essa mudanga estiver ocorrendo;

4. Remocdo do armario de telecom antigo e organizacao dos racks novos, entrega das planilhas
atualizadas contendo a relagdo dos pontos de rede e as salas, assim como a planta baixa com

a localizacéo dos pontos de telecom.

3.3 Execucdo do Projeto

Seguindo as fases do projeto, deu-se inicio pela retirada dos patch cords dos pontos de

telecomunicacgdes que serdo desativados no rack, esse trabalho precisou ser executado com
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atencdo, alguns usuérios foram afetados porque tiveram seus pontos desligados por acidente,
pois alguns cabos estavam com suas ponteiras quebradas e foram desligados no processo.

Como a documentacéo havia sido criada na fase de levantamento de informacdes, as salas
que tiveram seus pontos desativados por acidente foram prontamente restabelecidas pois era
conhecido sua localizagdo no patch panel, na resolucéo desses problemas a documentacéao se
mostrou extremamente Util auxiliando no restabelecimento da rede dos usuérios afetados e
demonstrando o controle sobre as acdes que estavam sendo efetuadas no local.

Ao término da primeira fase foram migrados os pontos de rede para o armario localizado
do lado esquerdo do antigo, esse processo foi realizado por sala e sabendo exatamente quais
pontos seriam removidos e para qual porta esse ponto de telecom seria conectado, também foi
substituido o cabeamento antigo desde a area do usuéario até o rack para o cabeamento CAT 6
(Figura 9).

Figura 9 - Rack novo a esquerda e o rack antigo a direita

Fonte: Elaborada pelos autores.

Alguns pontos de telecom, mesmo com o cabeamento em bom estado, precisaram ser
substituidos pois eram curtos e ndo alcancavam o patch panel para serem crimpados. Toda essa
fase de migragdo dos pontos foi realizada por sala, de forma gradativa e com a anuéncia dos
usudrios, uma quantidade pequena de pontos era transferido para o arméario novo, englobando
as acOes de lancamento do cabeamento novo, substituicdo de tomadas e realizagdo dos testes
de conexao.

Os técnicos responsaveis pela execucao do projeto também realizaram a organizacdo do
armario de telecom novo e a crimpagem de alguns pontos que estavam conectados diretamente
no switch, apds o término deste trabalho a documentacdo desse rack foi novamente verificada
e atualizada.

Demandou cerca de dois meses para a conclusédo do primeiro rack contendo dois patch
panels, um switch (ST-CE-31), restando poucos pontos no armario de telecom antigo para

serem migrados para 0 outro novo rack, este agora localizado a direita (Figura 10a).
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A sala de telecomunicacdo localizada a direita do antigo ja possuia alguns pontos
pertencentes a sala de convivéncia e biblioteca, entretanto alguns desses pontos estavam
conectados diretamente ao switch e com sua instalagéo realizada fora das normas técnicas, o
cabeamento era curto e por conta disso ndo estava dentro da calha e com sua crimpagem no
patch panel, sendo necessario primeiramente organizé-lo para que seja possivel a alocacdo dos
pontos provenientes do rack antigo (Figura 10b).

Figura 10 - (a) Rack antigo ap6s a migracdo de pontos, (b) Rack com cabeamento instalado
fora das normas

a)

Fonte: Elaborada pelos autores.

Apbs a adequacdo do cabeamento que estava fora das normas foi iniciada a transferéncia
dos pontos restantes do rack antigo, esta etapa seguiu 0S mesmos passos do armario de
telecomunicagdes anteriormente organizado, foram transferidos os pontos das salas restantes,
sala de convivéncia dos alunos e a biblioteca.

Alguns pontos de rede estavam com emendas no cabeamento dentro das calhas,
dificultando o processo de realocagdo pois apds a crimpagem 0s pontos ndo estavam com uma
conexao satisfatdria, apesar do cabeamento CAT 6 existente pudesse ser reaproveitado as
emendas encontravam-se oxidadas sendo um dos fatores para a baixa qualidade de conex&o de
alguns pontos. Finalizada a realocagdo dos pontos de telecomunicagdes, foram realizados 0s
testes de conexdo e atualizada a documentacgdo deste rack de rede. Apos o término dessa fase
do projeto foram ao todo utilizadas duas caixas de cabeamento CAT 6 e 13 surfaces para as
tomadas que apresentavam problemas de crimpagem.

No rack antigo restaram apenas os links que serdo removidos na ultima fase da execucéo,
pois todos os usuarios e a diregdo do centro precisam estar cientes que a rede estara indisponivel
até o fim da manutencdo (Figura 11a).

Para a terceira fase foi informado ao setor de monitoramento do CPD que haveria uma
mudanca de layout e que os equipamentos estardo offline e os usuarios do local ja estavam
cientes da instabilidade na rede. Um novo link de backbone foi langado do switch CE-00 para
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o switch CE-36, foi utilizado um dos links que ja estava no equipamento CE-04 conectando
agora o CE-31 ao CE-00.

Esta fase levou o periodo de uma manhd para ser concluida. Realizada a mudanca nos
links de conex&o a remocéo do rack antigo foi realizada, toda a rede estava em funcionamento
e documentagdo revisada a quarta fase e o projeto de reestruturagdo do cabeamento do local foi
finalizado (Figura 11b).

Um dos maiores desafios para a realizacdo deste projeto foi o de manter a rede em
funcionamento durante as fases de execucdo, visto que este andar € majoritariamente composto
de servidores e alunos que frequentam as areas de convivéncia, logo todas as manutencGes
foram realizadas de forma segmentada e organizada, garantindo assim que os usuarios ficassem
0 minimo de tempo sem rede.

Figura 11 - (a) Rack antigo e links, (b) Rack antigo retirado restando os armarios CE-31 e
CE-36

a)

Fonte: Elaborada pelos autores.

4 Resultados

Nesta pesquisa, a inexisténcia documental do cabeamento evidenciou que causa grandes
prejuizos, o gerenciamento de rede se torna ineficaz pois é realizado de forma arbitraria e
paliativa. Infelizmente é comum que seja negligenciada tanto a criagcdo quanto a atualizacéo dos
documentos de infraestrutura cabeada, sendo lembrada apenas quando a rede esta em um estado
critico.

Apos o levantamento de informages e elaboracgdo das planilhas que foi possivel dar inicio
a solucdo dos problemas encontrados, essa documentacdo servird tanto para auxiliar nas
manutencgdes futuras que ocorrerdo no local quanto uma estimativa de quando sera necessaria
uma expansao da rede. Abaixo na figura 12 encontra-se um exemplo da documentacéo criada,

uma planilha com os dados do cabeamento horizontal, com a porta do switch e a qual ponto da
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sala do usuério esta conectado. Por politica de seguranca da infraestrutura de rede os dados sdo
ficticios.

Complementando as planilhas, a instituicdo disponibilizou as plantas baixas do local e
nelas foram adicionados a localizacéo e o nimero dos pontos de telecom em todas as salas. Na
Figura 13, apresenta parte da planta baixa com a disposi¢do dos pontos e suas numeracoes.

Figura 12 — Exemplo documentagdo cabeamento horizontal

Ponto — Sala Portas P.P
F1-3152 FP2/P1

Observagbes

P2-3152 PP2/P:
P1-3153 PP1/P;
P3-3152 PP2/P:
P1-HALL PONTO ELETRONICO PP 1/P:
P4-3152 PP2/P.
P1-3146 PP2/P5
P2-3153 PP1/P5
P1-3146 PP2/P6
12 P2-HALL PONTO ELETRONICO PP1/P6
R
4 P2-3146 PP1/P7
5 P3-3146 PP2/P8
6 P1-3144 PP1/P8
7 P1-3154-A PP2/P2
18 P1-3147 PP1/P12
19 P2-3154-A PP2/P10
20 P4-3153 PP1/P10
21 P3- HALL PC LINCE PP2/P 11
22 P3-3153 PP1/P 1
23 Pa- HALL PC LINCE PP2/P 12
24 P5-3153 PP1/P9
25 P1-3150-B PP2/P13
26 P2-3150-B PP1/P13
28 P1-3147 PP1/P 14
29 P1-3155 PP2/P
30 P3-3150-8 PP2/P 14
31 P4-3150-8B PP2/P 16
32 P{-3149 PP /P 19
I
SALA DE REUNIAO PP1/P17
“ SALA DE REUNIAO PP1 /P18
PP2/P7
- PP2/P8
P2-3154 -8B PP2/P9
Pi- PP 1/P20
P1- PP2/P23
a4 P1-3148 P.P1/P 22
45 P1-3153 IMPRESSORA PP2/P24
a7 P1-3148 PP1 /P24
48 LINK SW CE-01P 52
P 49
P 50
FP 51
| SFP 62
Legendas

Cabo ? — Cabo sem identificagao
Cor verde - Porta livre

Fonte: Elaborada pelos autores.

Figura 13 — Localizagdo dos pontos adicionados na planta baixa

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Dessa forma, a criacdo da documentacdo da infraestrutura de cabeamento retomou uma
pratica essencial para a gestdo e otimizacdo dos recursos de rede, apresenta um espelho do
estado atual do cabeamento estruturado, com a localizacdo e quantidade dos pontos de
telecomunicacdes, descricdo dos equipamentos que estdo em uso e um diagrama dos links,

garantindo que a rede mantenha a sua eficiéncia e confiabilidade ao longo do tempo.

4.1 Organizacéo das Areas dos Usuarios

Outro problema que foi sanado foram cabeamentos dependurados e ma instalaces que
foram somadas durante varios anos, outro fator que contribuia para os problemas de conexdo.
Pontos de rede foram realocados de posicdo dentro das salas para que fossem retirados patch
cords compridos e as tomadas danificadas foram refeitas ou substituidas (Figura 14).

Figura 14 - Cabeamento substituido e eletrodutos instalados

~
Fonte: Elaborada pelos autores.

Com a organizacdo do cabeamento na area dos usuarios, 0s hubs que estavam instalados
em algumas salas puderam ser retirados e os equipamentos foram conectados diretamente nas
tomadas de telecom como descreve a norma técnica e aos padrdes da geréncia de Tl que o CPD

recomenda aos usuarios.

4.2 Organizacéo das Salas de Telecom

Os racks de telecomunicacfes foram organizados pela equipe técnica do CPD que
também realizou o lancamento dos cabeamentos dos pontos de rede. Foram crimpados nos
patch panels todos os pontos novos e 0s que ja estavam instalados anteriormente e nao
precisaram ser substituidos (Figura 15).

RETEC, Ourinhos-SP, v. 18, n. 1, p. 126-143, jan./jun., 2025 141



Figura 15 - Rack CE- 31

_‘ it || \
£ et B e W\ | P B A\l

=i

Fonte: Elabora pelos autores.

Com os racks organizados a manutencao foi drasticamente simplificada, o cabeamento
substituido para o CAT 6 e realizada crimpagens da forma correta resolveram os problemas
recorrentes de lentiddo ou desconexdo dos usuarios, tais acdes para a melhora organizacional
foram diretamente percebidas pelos usuarios que ndo registraram novos tickets para a equipe

de rede sendo um resultado do trabalho realizado nessa infraestrutura de rede.

5 Concluséo

Este estudo de caso foi o resultado de meses de trabalho englobando desde a parte de
infraestrutura de rede até a de interacdo com o0s usudrios, pois conhecer de fato a rede como um
todo compete também em saber quem esta utilizando estes recursos e quais 0s problemas que
eles percebem ao longo do tempo.

E notavel o qudo problematico se torna um gerenciamento sem o auxilio de uma
documentacdo da rede cabeada, uma vez que ao longo dos anos as manutencGes nesta
infraestrutura foram realizadas de forma a ndo seguir o padrdo das normas técnicas, 0 que
acarretou em uma infraestrutura que ndo era mais possivel realizar manutenc@es e ndo entregava
uma conexao confiavel aos usuarios.

Ap0s a reestruturacdo desta infraestrutura de rede, ndo foram relatadas novas reclamacoes
dos usuarios sobre problemas de conexao, evidenciando que todo o trabalho realizado sanou 0s
problemas anteriormente encontrados.

Sendo assim, esta pesquisa detalhou as fases para a realizacdo de um projeto de
reestruturacdo de rede cabeada, desde a fase de vistorias até a realiza¢do do projeto, discorrendo
sobre a necessidade de uma rede documentada e como foram resolvidos os problemas desta
infraestrutura. E esperado que com base neste estudo de caso, contribua aos profissionais da
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area e estudantes a compreensao sobre cabeamento estruturado e o quanto isso impacta para 0

gerenciamento de rede.
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