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Resumo

A terceirizagdo constitui-se como um dos processos mais rentaveis e utilizados pelas organizacoes
atualmente, com isso, os gestores estdo analisando cada vez mais 0s seus processos para encontrar
maneiras de mitigar os seus custos e reduzir suas despesas. Dentre as partes mais custosas de uma
empresa, a armazenagem se destaca por representar uma série de custos internos e externos da
empresa, impactando ndo somente no valor dos produtos, mas também na qualidade e eficiéncia da
producdo. Com isso, esse estudo teve como objetivo analisar se a terceirizacdo da armazenagem e a
reducdo de custos pode representar uma vantagem competitiva no mercado, dessa forma, avaliando
0s seus reais impactos e a eficicia dessa mudancga na operagdo da empresa. Logo, foi realizada uma
revisdo bibliografica que buscou evidenciar e relacionar os principais topicos desse estudo. Dessa
forma, os principais resultados obtidos, demonstraram que a terceirizacdo do armazenamento,
contribui consistentemente com a reducdo dos custos se tornando, consequentemente, uma ferramenta
de vantagem competitiva para as organizagoes.
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Abstract

Outsourcing is one of the most profitable processes used by organizations today, so managers are
increasingly analyzing their processes to find ways to mitigate their costs and reduce their expenses.
Among the most costly parts of a company, warehousing stands out because it represents a series of
internal and external costs for the company, impacting not only on the value of the products, but also
on the quality and efficiency of production. With this in mind, the aim of this study was to analyze
whether outsourcing warehousing and reducing costs can represent a competitive advantage in the
market, thus evaluating its real impacts and the effectiveness of this change in the company's
operations. A literature review was carried out to highlight and relate the main topics of this study.
The main results obtained show that outsourcing warehousing consistently contributes to reducing
costs and consequently becomes a tool of competitive advantage for organizations.

Keywords: warehousing; outsourcing; competitiveness.

Introducio

Atualmente, muitas empresas tém buscado alternativas para contornar a concorréncia e a
disputa crescente por participagdo no mercado, com isso, as organizagdes tém trabalhado
constantemente em prol da modernizagdo dos seus processos. Assim, para constituirem uma
vantagem competitiva solida, muitas organizagdes tém visto na terceirizagao uma oportunidade

estratégica para administrar o seu negocio (Telo; Silva; Gomes, 2017).

! Especialista em Logistica e Operagdes pelo Instituto Federal de Sdo Paulo-IFSP, professor de Educagdo
Profissional da Rede Estadual de Educagdo de Sdo Paulo e Coordenador do Curso Técnico de Administragdo. E-
mail: gabrielfilr2016@gmail.com.

2 Doutor em Engenharia da Produgdo pela Universidade Paulista-UNIP, professor do Instituto Federal de Sdo
Paulo-IFSP. E-mail: eniofr@ifsp.edu.br.

RETEC, Ourinhos-SP, v. 18, n. 2, p. 39-51, jul./dez., 2025 39



Na logistica, inimeros processos podem ser terceirizados, e cabe a empresa determinar a
melhor forma de conduzir e organizar esse processo, bem como indicar se ha a necessidade de
realizacdo ou efetivagdo. Segundo Corbett (2004) a terceirizagdo se tornou uma poderosa
ferramenta de gerenciamento para as empresas, pois possibilitou a mudanga de visdo estratégica
delas de uma estrutura tradicionalmente autossuficiente e verticalizada para uma modalidade
mais eficaz a titulo de custo e gestao.

A armazenagem ¢ um dos processos mais custosos da area logistica, e ela pode ser
compreendida como um macroprocesso que visa gerenciar desde a movimentacao de materiais
e a organizacdo do estoque, até¢ as adequagdes necessdrias para o acondicionamento dos
produtos (Viturino, 2016). Para compreender a terceirizagdo na armazenagem, € preciso
entender quais custos permeiam esse macroprocesso quando uma empresa decide verticalizar
essa etapa, com isso surgem gastos que vao desde a mao de obra qualificada, equipamentos e
manutencdo até a estrutura fisica e despesas com seguro, energia (Viana, 2012). Logo, para
minimizar esses custos, terceirizar se torna uma op¢ao viavel e eficaz para as empresas, pois
elas evitam os gastos envolvidos no planejamento e gestdo do armazém, e auxiliam as
organizagdes a focarem no seu produto, reduzir os custos e tornar eficiente seus processos
(Viturino, 2016).

Fundamentado nos aspectos citados, este estudo tem como objetivo discutir e analisar
como a terceirizagdo da armazenagem e por conseguinte a reducdo de custos pode se tornar

uma vantagem competitiva para as empresas.

1 Revisiao de Literatura

Esta se¢do tem como proposito apresentar os conceitos pertinentes ao tema, bem como

elucidar o cendrio tedrico sobre os assuntos relevantes para o trabalho.

1.1 Armazenagem

Nos ultimos anos, a globalizagdo tem impulsionado fortemente as relagdes de consumo
pelo mundo, aumentando a concorréncia e tornando os clientes cada vez mais exigentes com
seus pedidos. A armazenagem ¢ um dos processos mais relevantes dentro de uma organizagao,
pois ela € responsavel por gerir e organizar o estoque, partes essenciais de uma empresa. Moura
et al., (2003) explica que a armazenagem ¢ um termo genérico que abrange todas as atividades
envolvidas na guarda temporaria e distribuicdo de materiais. Rodrigues (2011) evidencia alguns

principios basicos da armazenagem:
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Planejamento, Flexibilidade Operacional, Simplifica¢do, Integracao, Otimizacdo do
Espago Fisico, Otimizagdo de Equipamentos ¢ Mao de obra, Verticalizagdo,
Mecanizagdo, Automacgdo, Controle, Seguranca ¢ Prego. Para o Trabalho de
Armazenagem deve-se avaliar previamente as caracteristicas dos materiais, a area de
armazenagem, verificar condigdes fisicas e técnicas para receber, armazenar,
controlar e entregar adequadamente, desenvolver um arranjo fisico de uma area de
armazenagem, levando em conta a caracteristica dos equipamentos disponiveis.
Adaptar corredores, docas, portas e equipamentos disponiveis para armazenagem. E
o principal, garantir com que os custos destas atividades ndo ultrapassem ao
relacionado no mercado. (Rodrigues, 2011)

O autor também cita a importancia da armazenagem para as empresas, que deve ser vista
pelos gestores ndo apenas como um péndulo para a demanda e produ¢do, mas também como
uma proposta de valor para seus produtos, permitindo a reducdo de perdas e avarias e a
integracao com ferramentas de roteirizagdo e rastreamento, valorizando a relacdo com o cliente
final (Rodrigues, 2011). Vale ressaltar que a armazenagem estd intimamente relacionada com
a satisfacdo do consumidor, ¢ mesmo que ele ndo veja e compreenda o processo de
armazenagem € manuseio, esperara que o produto chegue rdpido em um bom estado. Assim, a
empresa deve se atentar a esse processo, pois em muitos casos ¢ o unico contato direto que a
organizagdo tem com o consumidor (Fernandes; Moraes; Vilamaior, 2011).

Dessa forma, a armazenagem esté relacionada a um conjunto de atividades e fungdes que
envolvem a gestdo e a movimentagdo de insumos e mercadorias, sendo esse processo um dos

mais importantes dentro de uma empresa.

1.2 Terceirizacio Logistica

A terceirizagdo logistica € um dos processos mais utilizados pelas empresas atualmente,
tendo em vista o proveito econdmico que ela proporciona e a vantagem estratégica que pode
promover nos valores da organizagdo. A terceirizagdo pode ser compreendida como a pratica
de transferir integralmente a responsabilidade de uma atividade para outra empresa,
compreendendo a visdo estratégica de focar no seu core business e se manter a frente dos seus
concorrentes (Silva; Valenga, 1997). Esse processo também deve ser compreendido com um

viés de necessidade para muitas organizagdes como evidenciado por Flora (2007, p. 6):

O processo de terceirizagdo logistica, descrito de forma concisa, se deu em
consequéncia do fato de algumas organizagdes ndo possuirem a capacidade logistica
total e/ou ndo terem grande estrutura organizacional voltada para tal. Estas empresas
optam por compartilhar sua capacidade logistica com outras, ou contratar as
atividades logisticas para serem desempenhadas por empresas especializadas nesse
tipo de atividade, chamadas de terceiros (Flora, 2007, p.6)

Assim, a organizag¢do precisa realizar uma andlise estratégica das suas operacdes para
entender se a terceirizagdo ¢ o melhor caminho para a eficiéncia dos processos.

Estrategicamente, a externalizacdo das atividades de uma empresa pode representar uma
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modernizagdo dos seus processos, atuando no redesenho tributario e no enxugamento dos gastos
com pessoal e despesas invisiveis (Celante, 2014).

Tabela 1 — Vantagens e desvantagens da terceirizagao

VANTAGENS DESVANTAGENS

Aumento na qualidade dos Dependéncia excessiva do

servicos contratado
Redugio dos custos Perda do cqntato direto com o
cliente
. Menor acesso as informagdes de
Foco no core business
mercado

Flexibilidade operacional Maior tempo de resposta as

mudangas
Redugdo dos investimentos em Perda da sensibilidade as

ativos mudangas

Fonte: Adaptado de Vianna; Silva Filho; Monteiro Junior (2003)

Vale ressaltar, conforme a tabela 1, que para maximizar as vantagens em detrimento as
desvantagens torna-se necessdrio que a empresa adote procedimentos minuciosos para o
processo de escolha de um operador responsavel pelas atividades (Fleury, 1999 apud Monteiro
Junior; Vianna; Silva Filho, 2003). Dessa forma, a terceirizacdo logistica ¢ uma ferramenta
muito importante para as organizagdes que buscam alguma vantagem competitiva em meio a
concorréncia crescente, mas ela deve ser realizada de forma responsavel e consonante aos

valores e necessidades da organizagao.

1.3 Custos logisticos

Dentro de uma organizagdo os custos sdo considerados o maior gargalo em atividades e
operagdes, pois ele ira determinar as estratégias que a empresa deve implementar para garantir
a sua competitividade. Custo ¢ a apreciacdo econdmica dos recursos, produtos, servigos e
direitos de uma organizacdo, extraidos para a obtencdo e a venda de servicos e produtos por
uma empresa (Martins, 2023).

Por sua vez, os custos logisticos se denominam como todo valor empenhado pela empresa
para garantir a operacionalizagdo das suas atividades logisticas. Faria; Costa (2008, p. 69),
define que “Os Custos logisticos sdo os custos de planejar, implementar e controlar todo o
inventario de entrada (inbound), em processo e de saida (outbound), desde o ponto de origem
até o ponto de consumo”. Os autores também exemplificam alguns dos custos mais comuns em
logistica sendo eles: armazenagem, embalagem, manutencao de inventario, TI, administrativo
e transporte (Faria; Costa, 2008)

Compreendendo esses custos, ¢ preciso se atentar a um dos principais objetivos da
logistica enquanto atividade essencial da empresa, a redugdo de custos, como evidenciado por

Moura et al., (2003):
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Uma das principais funcdes da logistica ¢ aquela de explorar as alternativas para
minimizar os custos ¢ maximizar a lucratividade da empresa. Estas alternativas
incluem o balanceamento do numero de armazéns que mantém o estoque e depdsitos,
considerando custos de propriedade, mao-de-obra; movimentacdo; custos do estoque;
escolha do modo de transporte; nivel de servigo exigido pelo cliente (Moura et al.,
2003)

Dessa forma, se torna fundamental para uma organizacdo compreender os seus custos
logisticos, assegurando que haja uma boa gestdo e que a cadeia logistica continue sendo

eficiente.

1.4 Custos de Armazenagem

Na esfera de custos logisticos, os gastos com armazenagem representam uma grande fatia
de custos na operacdo de uma empresa. Resende et al, (2017) em seu estudo sobre custos
logisticos, mapeou 130 empresas de ramos variados que juntas compdem cerca de 15,4% do
PIB (Produto Interno Bruto) do Brasil, condensando os seus dados para evidenciar onde estdo
os maiores custos logisticos para as empresas, nessa analise os trés maiores custos sdao
relacionados a transporte de longa distancia, distribuicdo urbana e armazenagem,
respectivamente.

Figura 1 — Percentual de participagdo na composi¢ao dos custos logisticos totais

7,7% 1,3%

9,0% 40,1%

17,7%
23,4%
M Transporte de longa distdncia M Distribuicdo urbana | M Armazenagem
il Servigos portuarios ui Custos administrativos Outros

Fonte: Resende et al., (2017)

Tendo em vista o armazenamento como um dos maiores custos logisticos em uma
organiza¢do, deve-se detalhar as suas e compreender os gargalos que cercam o processo.
Define-se como custos de armazenamento tudo o que a empresa aplica a tipo de estruturagao
para proporcionar as condi¢des adequadas para o acondicionamento de produtos (Ching, 2010).
Segundo Dias (1995) os custos de armazenagem podem ser descritos como: juros, depreciacao,
aluguel, custos de movimentacdo e manutengdo, obsolescéncia, saldrios e seguros. O autor

ainda evidencia que os custos de armazenagem podem variar em fun¢do de duas varidveis o
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tempo de estocagem e a quantidade armazenada, contudo, dependendo do produto e do mercado
de atuacdo a empresa deve analisar se pode ocorrer a possibilidade de perdas a longo prazo,
principalmente analisando condi¢des externas, como a instabilidade econdmica (Dias, 1995).
Com isso, devido aos diversos fatores envolvidos no custeio da armazenagem, muitas
empresas tém optado por terceirizar o seu armazenamento, vislumbrando a reducao de custos e

o seu direcionamento estratégico

2 Método

Este trabalho foi desenvolvido por meio de andlises bibliograficas, baseado em estudos
jé existentes sobre o tema central, como define Marconi; Lakatos (2017), constitui-se como
pesquisa bibliografica, o estudo embasado em material j& publicado sobre determinado assunto,
neste ambito estdo incluidas dissertagdes, teses, artigos, sites, livros fisicos e digitais, assim
como produgoes orais e audiovisuais As principal base de dados utilizada como referencial foi
o Google académico que concentra uma grande gama de artigos, livros e citagdes sobre o
assunto. Ademais, foram utilizados dados secundarios de pesquisas ja publicadas sobre o

assunto.

3 Resultados e discussao

A terceirizacdo logistica pode se tornar um grande aliado estratégico para as
organizagdes, por permitir que elas se concentrem nas principais atividades de valor para a
empresa, deixando as secunddrias e de menor eficiéncia para outros operadores especializados
politicos (Doratiotto, 2021). Com isso, a terceirizacado ¢ tida por varios autores como de extrema
importancia para as organizagdes atualmente, por garantir um diferencial competitivo relevante,
e promover diversos beneficios para a organiza¢do, como a redug¢do de custos, maior
direcionamento dos negdcios, flexibilidade nas operagdes e uma maior seguranca financeira e
juridica (Reis, 2006). Além disso, os gestores se tornam fundamentais nesse processo de
terceirizagdo logistica, por garantirem a qualidade do processo, € a melhor tomada de decisdao
durante as atividades, assim como a garantia de que o processo realmente dara maior eficiéncia

para as operagdes da empresa (ver quadro 1).
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Quadro 1 — As diferentes opinides sobre as vantagens da terceirizagao

Autor Opinido
“As atividades logisticas como gestdo de estoques, separacdo de pedidos
e gerenciamento de transporte ao serem terceirizadas t€ém obtido uma
reducdo consideravel de custos logisticos, bem como ganhos potenciais
de foco em suas atividades fundamentais.”
“Garantir flexibilidade operacional e mecanismos de contingéncia;

(Tafiez; Cunha, 2006).

(Abrahao; Soares, evitar excesso de complexidade na gestdo dos PSLs; promover

20006). atratividade ao mercado de transportadoras e escala minima de
operacdo.”

“A adogdo de novas técnicas ou, at¢ mesmo, a adequagdo de técnicas

(Gameiro; Caixeta, existentes relacionadas com o controle de cargas e a seguranga das

2009) mesmas permitem uma contribuicao significativa na melhoria da gestio

do risco dentro das organizagdes.”

“A terceirizag@o permite a geréncia concentrar-se no seu negocio central
do empreendimento (core business), de forma a evitar dispersdes e,
(Carvalho, 2010) adicionado a isso, estimular os recursos organizacionais e financeiros a
alcangar um desempenho bastante superior ao permitido pelas
estratégias tradicionais.”

“Aumento de qualidade; Reducdo de custos; Transferéncia de processos
suplementares a quem os tenham como atividade-fim; Aumento da
especializacdo; Reducdo de estoques quando se contrata com
fornecimento de material; Flexibilidade organizacional, Melhor
administracdo de tempo 15 para gestdo do negdcio; Diminui¢do do
desperdicio; Reducdo de areas ocupadas; Melhor atendimento.”

(Kardec; Nascif, 2009)

Fonte: Os autores (2024)

Contudo, destaca-se também que ha inimeras desvantagens no processo de terceirizagao,
dentre eles o menor controle do processo terceirizado e a dependéncia consequente de outra
empresa para a execucdo das atividades. (Andrade et al., 2023). No entanto, ¢ notdrio que a
terceirizagdo quando bem executada e planejada pode trazer inimeras benesses para as
organizagoes representando além de tudo uma maior concentragdo das atividades, conduzindo
a uma melhor gestdo, com o ganho de eficiéncia operacional nas atividades. (Aratjo, 2001).
Dessa forma, a empresa podera visualizar os seus processos de maneira que possa conduzir 0s
seus diferenciais para um viés de vantagem competitiva.

A vantagem competitiva ¢ uma das ferramentas mais importantes para as organizagoes
atualmente, tendo em vista o aumento da concorréncia no mercado e o processo de globalizagao
ocorrido nos ultimos anos. Dentro de uma visao estratégica, a vantagem competitiva ¢ formada
a partir da execug¢do das atividades de uma empresa, mas nao apenas isso serve como parametro
para uma observacao dos processos como um todo (Lima apud Porter, 2022). O autor também
evidencia que a vantagem competitiva deve ser entendida como uma proposta de valor,
relacionando a sua entrega aos clientes com seus processos estrategicamente relevantes. Assim
ele traz dois apontamentos para acentuar as vantagens dentro das organizagdes, a capacidade
de diferenciacgdo e a eficiéncia dos processos frente aos seus concorrentes (Lima apud Porter,

2022).
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Atualmente, as empresas tém buscado cada vez mais a modernizagdo dos seus processos,
a fim de garantir uma maior eficiéncia e tornar suas atividades mais eficazes. Com isso, a
logistica cada vez mais se torna relevante a titulo de diferencial competitivo, por abranger um
macroprocesso relevante de extremo impacto nas organizagdes, bem como representa um dos
maiores gargalos de operacao a nivel de custos e perdas (DUMIT, 2005). Destaca-se ainda que
recentemente as empresas ja tém observado a logistica como uma parte estratégica do negocio,
alavancando a sua visdo em prol da integracdo e a otimizagdo dos seus processos (Dumit, 2005).

Logo, para transformar a visao estratégica em logistica e tornar as operagdes eficientes,
se torna fundamental analisar os seus processos internos, no caso deste estudo, a armazenagem.
Dentro desse processo, a redug¢do e otimizacdo dos custos ¢ tido como um dos topicos mais
relevantes estudados sobre o assunto, logo, verifica-se a importancia dessa analise que visa
entender o quantitativo de custos e a permeabilidade das operac¢des (Doratiotto, 2021).

A armazenagem compreende uma das principais atividades passiveis de terceirizagao,
assim como o transporte ¢ a embalagem. Hsiao et al., (2010) detalha que existem quatro niveis
de terceirizagdo das atividades logisticas, destacando o transporte e armazenagem no nivel 1,
entre as atividades basicas. Com isso, pontua-se que a decisdo de terceirizar a armazenagem
percorre uma analise aprofundada dos principais fatores envolvidos, dentre eles o valor dos
materiais, volume, a localizacdo do armazém e o deslocamento, a fragilidade do material e a
embalagem (Coyle; Bardi; Langley, 2013).

Dias (1993) ressalta que os custos de armazenagem representam um quantitativo de
extrema relevancia a nivel de custos, pois serve de métrica para a empresa reduzir seus custos
globais e consequentemente avangar sobre os seus concorrentes. Destaca-se também que a
armazenagem ja ¢ vista entre os gestores como uma das atividades mais onerosas das
organizagoes, sendo assim pertinente que a empresa adote medidas para tornar os seus custos
mais baixos e suas operagdes mais lucrativas (Morais, 2012). Dessa forma, uma das principais
medidas para tornar o armazenamento menos custoso, para as organizacdes, se trata da
terceirizagao das suas atividades setoriais.

As estratégias envolvidas no processo de terceirizagdo da armazenagem percorrem a
avaliagdo de um cenario amplo da situacdo interna e externa da empresa, perpassando fatores
legais, econdmicos e politicos (Doratiotto, 2021). Esses fatores influenciam diretamente no
custo de armazenagem e podem tornar o processo mais custoso € ineficiente para as empresas.
Com isso, analisando internamente, a organizacdo pode pontuar os custos que cercam o seu
produto, e compreender qual o impacto deles na composicdo do seu valor agregado, logo,

quando ela opta por terceirizar, o setor de armazenagem, considerado um dos mais custosos,
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isso pode representar um grande beneficio para as operagoes, reduzindo custos e diminuindo de
certa forma o valor agregado dos produtos (Viturino, 2016). Externamente, analisando
tributariamente, as empresas possuem inimeras obrigacdes legais para arcar em func¢ao das suas
operacdes, desde impostos até o gasto com encargos trabalhistas, com isso, manter uma
atividade verticalizada representa também ter que lidar com a mao de obra padrio e
especializada, além do investimento em treinamento, que pode representar um grande custo
para a organizacao, assim, com a terceirizagdo, ocorre uma economia financeira e a consequente
reducdo de riscos ao empregador (Doratiotto, 2021). Outra interferéncia comum no processo de
terceirizagdo ¢ a instabilidade politica e econdmica do pais, ja que com o aumento da inflagao
e consequentemente dos custos de operagdo as empresas podem contrair inimeros custos
inerentes a sua producdo e estoque, aumentado os custos de armazenagem, ademais, para tomar
uma decisdo estratégica voltada a terceirizacdo, serd necessario apreciar o mercado e
compreender a sua situagdo momentanea, avaliando que caso ele esteja em recessao ndo é viavel
manter verticalizada a sua armazenagem, tendo em vista os custos fixos e baixo retorno, por
outro lado, um mercado em constante crescimento favorece a terceirizagdo, por representar a
reducdo de custos e promover a focalizagdo no core business na empresa (Doratiotto, 2021).
Logo, verificam-se os inimeros beneficios que podem ser obtidos com a terceirizagdo da
armazenagem, principalmente através da reducdo de custos, nesse contexto, analisando a
concorréncia crescente no mercado, essa redugdo pode representar um importante diferencial
competitivo, evidenciando a relacdo positiva entre a terceirizagdo da armazenagem e a reducao

dos custos.

5 Consideracoes finais

Com a globalizacdo, as empresas tiveram que lidar com inimeras mudangas no campo
dos negocios, dentre eles se destaca o aumento da concorréncia como uma das partes mais
importantes desse processo. Com isso, as organizagodes tiveram que remodelar e adaptar seus
processos para garantir que mantivessem vantagem competitiva sobre as outras, seja
otimizando as suas operagdes ou redirecionando seu foco de atuacdo. Como vantagem
competitiva, uma das medidas mais recorrentes a serem utilizadas ¢ a reducdo de custos com
cerne no aprimoramento dos seus processos.

Os custos de armazenagem representam uma das mais altas fatias de custo logisticos de
uma empresa, isso se deve por envolver toda uma estrutura¢do e administragdo voltada a
guardar ¢ movimentar os materiais e itens da producdo, o que demanda mao de obra

especializada, equipamentos diferenciados e uma infraestrutura bem instalada e eficiente. Além
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disso, destacam-se os custos pouco lembrados nessa analise, sendo eles a manuten¢do do
espaco, perdas com itens e as avarias dos equipamentos ¢ dos proprios materiais.

Logo, analisando o movimento empresarial de terceirizacdo logistica que vem se
apresentando nos ultimos anos, € possivel avaliar que a armazenagem, considerado um dos
processos mais custosos, deve-se tornar um objeto de estudo para a externalizagao da sua cadeia
de suprimentos. Contudo, se torna necessario avaliar as principais vantagens que podem ser
obtidas com essa terceirizagdo, sendo os custos o principal fator decisivo para essa
movimentagdo, portanto, se a empresa busca competitividade no mercado, a externalizacao da
armazenagem pode contribuir para esse processo reduzindo os custos de operagdo tornando os
itens mais lucrativos.

Portanto, ¢ notdrio o impacto positivo da terceirizagdo da armazenagem, através dela se
obtém a reducdo dos custos na cadeia produtiva, assim, por consequéncia essa redu¢do se torna
um dos principais diferenciais competitivos entre as empresas, por impactar no custo de
produgdo e consequentemente no valor do item produzido, logo, além desse menor valor
agregado, a terceirizacdo ainda possibilita que a organizagdo direcione o foco no seu core
business, aprimorando ainda mais as suas taticas de diferenciacdo no mercado. Dessa forma, a
redugdo de custos impacta ndo somente no valor final do produto, mas representa uma grande

vantagem competitiva no mercado.
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