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Resumo
A era da Informacdo e Comunicacédo, na qual vivemos exige profundas transformacgdes
no processo de ensino e aprendizagem. A utilizacdo das ferramentas da comunicacéao e
informacgdo como ferramenta de apoio a metodologia do professor, tornou-se um dos
grandes desafios dos educadores nesse cenario de mudancas rapidas, onde as informacdes
chegam as pessoas e aos mais variados lugares em tempo recorde, nos remetendo a
reflex@o sobre como o sistema de ensino podera obter éxito em sua proposta de formagéo.
Nesse sentido a escola, sem perder seu carater de “educar” precisa descobrir e construir
novas propostas pedagogicas e metodologias que realizem um dialogo permanente com
as midias para que as mesmas assumam papéis importantes dentro do ambiente escolar.
Os professores continuam a ser fonte de informacéo, porém é necessaria a percepcao de
que para desempenhar seu papel educacional com competéncia na perspectiva das novas
tecnologias, deve possuir dominio técnico, pedagdgico e critico das mesmas.
Palavras-Chave: Tecnologia, informagéo, aprendizagem.

Abstract

The age of Information and Communication, that we live requires profound changes in
teaching and learning. The use of ways of communication and information as a tool to
support the methodology of the teacher, became one of the most challenge for educators
in this scenario of rapid changes, where the information reaches the people and at the
most diverse places in record time, referring us to reflection on how the school system
can succeed in your training proposal. In this sense, the school without losing its character
of "educating™ must find and build new methodologies and pedagogical proposals to hold
an ongoing dialogue with the media to allow them to assume important roles within the
school environment.Teachers continue being a source of information, but is must realize
performing their educational role with competence in the perspective of new
technologies, must possess the technical, pedagogical and critical field of them.
Keywords: Technology, information, learning.

Introducgéo

O Processo educacional vem sofrendo grandes transformagdes em nossa sociedade.
Vivemos a chamada era da informacdo e da comunicag@o, com o conhecimento e fontes
de informacéo cada vez mais presentes e acessiveis através de diversas midias.

Segundo Kenski (2010), nesse contexto, informagGes, comportamentos e praticas,
se alteram com extrema velocidade e tais alteracdes refletem sobre as tradicionais formas
de pensar e fazer educacdo. A educacdo contemporanea exige do professor habilidade
com as midias de comunicagdo e informacdo, como forma de subsidiar sua prética

estabelecendo uma matua aprendizagem no sentido de educar e ser educado.
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As Tecnologias de Informacdo e Comunicacgédo (TIC's), de maneira generalizada,
alteram acdes e condigcOes de pensar e de representar a realidade, sua velocidade exige
permanente atualizacdo, novos comportamentos, novos estimulos perceptivos e,
sobretudo, a necessidade de ndo mais ignorar sua presenca e sua importancia.

Dessa forma, pode-se concluir que um novo cendrio educacional esta se construindo
baseado no avanco das tecnologias, no crescimento do Ensino a Distancia e nas inimeras
ferramentas de informacdo e comunicagdo que podem contribuir significativamente no
processo de ensino e aprendizagem.

A formacdo docente, a competéncia técnica, a habilidade dos professores, o
conhecimento e a disposicdo para fazer o uso didatico desses instrumentos, sdo 0s
principais aspectos relacionados no presente estudo que se desenvolve a partir de
conceitos importantes sobre as Tecnologias de Comunicacdo e Informacao, as principais

ferramentas tecnologicas que podem subsidiar a pratica docente.

1 Objetivo

Segundo Moran (1996), as tecnologias ndo mudam necessariamente as relacdes
pedagdgicas, ndo substituem o professor, modificam algumas de suas praticas. Nesse
sentido, o objetivo principal do trabalho é evidenciar as possibilidades do uso das
tecnologias de informagdo e comunicacdo como subsidio para as aulas e as dificuldades
encontradas por professores e coordenadores em utiliza-las como recurso didatico.

Ainda de acordo com Amora (2008), o sistema onde o professor é o centro do saber
e reprodutor do conhecimento, infelizmente ainda esta presente de maneira muito forte
em nossa sociedade. Fugir ou competir como 0s meios de comunicagdo se mostra pouco
produtivo, visto que cada vez mais os alunos aprendem a se relacionar com as diversas
midias.

Um modelo educacional que tenha o professor como mediador do conhecimento e
que se utilize dos produtos das midias como catalisadores em busca de mais conhecimento
exige professores preparados para tais transformacgoes.

Dessa forma, o trabalho se propde a apresentar também os motivos de dificultam
ou impedem o professor de incorporar as novas tecnologias de informagé&o e comunicagéo

no cotidiano da sala de aula.

2 Metodologia
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O trabalho desenvolveu-se por meio da Pesquisa Descritiva e Bibliografica, com a
coleta de dados na forma de questionério aplicado diretamente ao professor, como forma
de subsidiar o estudo sob a oOtica do comportamento e da percepcdo do professor em
relacdo a utilizacdo e conhecimento dos recursos disponiveis para o desenvolvimento do

processo de ensino.

3 Desenvolvimento
3.1 A tecnologia, a educagao e a sociedade

Quando eu estava na escola, 0 computador era uma coisa muito
assustadora. As pessoas falavam em desafiar aquela maquina do
mal que estava sempre fazendo contas que nao pareciam corretas.
E ninguém pensou naquilo como uma ferramenta poderosa.
(BILL GATES?).

O Processo educacional vem sofrendo grandes transformac@es em nossa sociedade.
Segundo Kenski (2010), informacgdes, comportamentos e praticas, se alteram com
extrema velocidade e tais alteragOes refletem sobre as tradicionais formas de pensar e
fazer educacdo. A educacdo contemporanea exige do professor habilidade com as midias
de comunicacdo e informacdo, como forma de subsidiar sua préatica estabelecendo uma
mutua aprendizagem no sentido de educar e ser educado. A prépria designacdo de
“professor” tem cedido espago para termos como “mediador”, “tutor” ou até “facilitador”
do processo de ensino e aprendizagem.

A presenca da tecnologia na sociedade ndo é um fato novo; papel, lapis, quadro-
negro estdo na sala de aula hd muito tempo e, conforme Freire (2008, p.71) sdo
tecnologias “Claro nao, eletronicas, mas tecnologias, pois auxiliam o homem a executar
uma tarefa e, neste caso, professor e alunos a construir conhecimento”.

A integracdo tecnologia, educacdo e sociedade é uma questdo presente em todas as
discuss@es sobre a historia da educacdo, da préatica pedagdgica e das relagdes humanas.
As tecnologias de maneira generalizada alteram acdes e condi¢es de pensar e de
representar a realidade, sua velocidade exige permanente atualizacdo, novos
comportamentos, novos estimulos perceptivos e, sobretudo, a necessidade de ndo mais

ignorar sua presenca e sua importancia.

2 Fala do fundador da Microsoft em palestra proferida na Universidade de Illinois, em 2004, nos Estados
Unidos.
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Os novos meios de comunicacdo que estdo surgindo tém inerentes a sua
constituicdo, a capacidade de interacdo entre o produtor de contetdo e o publico a quem
se destina tal conteudo. Nesse sentido, sites e blogs sdo os melhores exemplos dessa
interacdo, a participacdo de quem recebe a mensagem € o elemento constituidor da prépria
mensagem. N&o tem sentido um blog sem espago para comentarios e posts que possam
gerar outros comentarios e assim sucessivamente.

A escola tem se mostrado um campo fértil e certamente o principal canal dessa
relacdo producdo de conteddo, interacdo e participacdo como descreve Freire:

A esperanga, talvez a Unica, para uma profunda transformacdo na
producdo dos meios de comunicacdo de massa que temos nos dias de
hoje é a escola. E no processo de formago que a escola deve assumir
como motor do conjunto individuo-familia-sociedade, que esté a real
chance de produzirmos pessoas conscientes da importancia dos meios
de comunicacéo, de como usa-los em beneficio delas. (FREIRE, 2008,
p. 27).

3 Tecnologias de Informacao e Comunicagdo como Recursos Pedagdgicos

Desde o inicio da civilizacdo, o homem utiliza formas de comunicacéo e interagcdo
para ensinar e aprender. As primeiras formas de aprender exigiam aproximacdo e
presenca do mestre e do aprendiz, este, submisso e silencioso, deveria aprender pela
observagdo e imitagdo do seu mestre. (Kenski, 2010).

O conhecimento, incorporado na figura do mestre, acontecia através da escrita a
mao, e depois o livro, 0s processos interativos e comunicativos de ensino se ampliam no
espaco e no tempo.

As novas tecnologias trazem grande impacto sobre a Educacao possibilitando novas
formas de aprendizado e disseminagéo do conhecimento. Tem contribuindo fortemente
para mudancas significativas na leitura, na forma de escrever e de pesquisar, exigindo
mudancas nas tradicionais formas de aprender e de ensinar.

O ensino mediado pelas tecnologias digitais altera as estruturas professor/aluno e
lineares de interagdo com as informacdes e construcdo do conhecimento, oferecem novos
espaco e tempos de interagdo com informacéo e comunicacao entre mestres e aprendizes.

De acordo com Leite (2008), na contemporaneidade, vivenciamos a predominancia
da midia nas atividades socioculturais. A midia tem presenca marcante no mercado de
trabalho no cotidiano das pessoas e no entretenimento. O padrdo comportamental
mundial, principalmente nas sociedades urbanas, o consumo da midia é a segunda grande

categoria de atividade, sendo a primeira, o trabalho.
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Sendo a atividade educativa, uma atividade sociocultural, cabe aos educadores
avaliarem de que maneira a midia deve ser integrada ao processo pedagaégico. Tal reflexdo
assume grande importancia ao relacionarmos a necessidade de que a sociedade
desenvolva seu espirito critico em relacdo as técnicas. Nesse sentido, a idéia de que a
midia ndo seja utilizada na sala de aula como um simples recurso para tornar a aula
interessante e distrair os alunos deve ser defendida para que ndo continue o didlogo surdo
da educagdo com a comunicagao.

Tais ferramentas precisam tornar-se parte integrante dos processos pedagogicos e
da construcdo do conhecimento.

No entanto, a pratica pedagdgica com o uso do computador e da Internet pressupde
aprender sobre o computador, com o computador e como professores e alunos se sentem
em relacdo a tecnologia. A postura critica diante das tecnologias na educacdo exige a
busca de caminhos para conduzir os professores a praticar um ensino de qualidade em
meio as mudangas sociais na esfera do conhecimento, dos saberes e préaticas.

Com a Internet e as redes de comunicagdo em tempo real, surgem novos espacos
importantes para o processo de ensino e aprendizagem. Esse ambiente dindmico e de facil
acesso permite a transmissdo de som e imagem.

Atraveés da Internet, tem-se acesso a bibliotecas do mundo todo, aprende-se a ler,
buscar informaces, pesquisar, e comparar dados. Um projetor multimidia acompanhado
de um computador com acesso a Internet possibilita a professores e alunos realizar
simulacdes virtuais, assistir videos, materiais em CD, DVD, péginas da WEB ou até
mesmo acessar contetdos e noticias relacionados a aula em questao.

Outros suportes da tecnologia da informacéo e comunicagdo para uso didatico sdo:

* Videoconferéncia: ferramenta que possibilita o encontro de varias pessoas, em
espacos diferentes e que podem atuar juntas;

« Chat ou bate-papo: o uso pedagdgico do chat, ou sala de bate-papo pode trazer
novas dimens@es ndo s6 para o ensino a distancia, mas como instrumento de construgado
de conhecimentos, pesquisa, troca de informacdo e comunicagdo. O Chat potencializa
ainda, a socializacdo on-line e interatividade que estreitam lagos e impulsionam a
aprendizagem.

* Forum de Discussdo: seu objetivo é trocar conhecimentos, informacgbes e

experiéncias, propondo um debate fundamentado de ideias;
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« Correio eletrénico/e-mail: ferramenta que permite a interacdo aluno/professor -
aluno/aluno, sustentando do processo de aprendizagem e de comunicacdo entre 0s
envolvidos;

« Blog: diario on-line; possibilita publicacdo de noticias, texto e ideias.

» WebQuest: tecnicamente € uma pagina, hipertexto, publicada na Internet.

» Wiki: Ferramenta que permite a construcdo colaborativa de textos e hipertextos.

O professor pode ainda criar uma pégina pessoal na Internet, como espacgo, um lugar
de referéncia para cada matéria e para cada aluno, fortalecendo assim a divulgacéo de

suas ideias e a integracdo além do presencial com seus alunos.

4 As Novas Competéncias Exigidas pela Sociedade da Informacéao e da Comunicacao

Segundo Alarcdo (2010), esta era, que comecou por se chamar sociedade da
informacao, mais rapidamente designada por sociedade da informacéo e do conhecimento
e mais recentemente, sociedade da informacdo do conhecimento e da aprendizagem,
implica o pensamento e a compreensdo como 0s grandes fatores de desenvolvimento
pessoal, social, institucional, nacional, internacional.

A sociedade do conhecimento e da aprendizagem traduz o reconhecimento das
competéncias exigidas dos cidaddos de hoje e requer uma rapida e flexivel mobilizacédo
dos conhecimentos e da sua utilizacdo competente, possivel apenas a quem tenha uma
formacdo nesse sentido.

Para a autora, entre as competéncias necessarias a atual sociedade esta a capacidade
e utilizar a informag&o de modo répido e flexivel.

O desenvolvimento de maultiplas fontes de informacdo exige a reestruturacdo na
relacdo professor e aluno, sendo fundamental que os alunos deixem de ser meros
espectadores e receptores e que 0s professores sejam muito mais que simples
transmissores de um saber acumulado.

Kenski (2010) afirma que o professor que deseja melhorar suas competéncias
profissionais e metodologicas de ensino, além, da prépria reflexdo e atualizacéo sobre o
conteudo da matéria que ensina, precisa estar em estado permanente de aprendizagem.

Alarcdo (2010) salienta ainda que: criar, estruturar e dinamizar situagOes de
aprendizagem e estimular a aprendizagem e a autoconfianga nas capacidades individuais

para aprender sdo competéncias do professor de hoje tem de desenvolver.
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Dessa forma, os professores continuam a ser vistos como fonte de informacao,
porém precisam conscientizar-se de que atualmente existem outras inumeras outras fontes
de informagdo muito mais diversificadas e abrangentes, sendo necessario mediar a
interacdo dos alunos com essas informacfes de modo a favorecer nesse processo, a
construcdo do conhecimento. E para ndo se sentirem ultrapassados diante dos avancos
tecnoldgicos, precisam recontextualizar o seu papel frente a essa nova realidade. O
professor continua a ter o papel de mediador, mas é uma mediacdo orquestrada e nédo
linear. (ALARCAO, 2010 p. 27).

Ao se familiarizar com as questdes técnicas, o professor podera dedicar-se a
exploracdo da sua utilizacdo nas acbes pedagdgicas, integrar contetdos disciplinares,
desenvolver projetos utilizando-se dos recursos das tecnologias para atingir seus objetivos

pedagdgicos.

5 Caminhos ao Aprimoramento da Docéncia na Sociedade da Informacdo e
Comunicacao

Diante da perspectiva de que a tecnologia de informacdo e comunicacgéo passa a ser
uma ferramenta no cotidiano das pessoas e de que a escola € um dos ambientes mais
favoraveis ao desenvolvimento de competéncias e habilidades relacionadas ao uso das
mesmas, a formacdo do professor torna-se uma das principais questfes relacionadas a
eficacia de tais ferramentas no ambiente escolar.

Kenski (2010) cita Programas de Formacédo Inicial e Continuada e atualizagéo
profissional por meio de aprendizagem a distancia como pontos importantes para a
melhoria da acdo docente.

A atuacao de qualidade dos docentes vai depender de uma reorganizacao estrutural
no sistema educacional, na valorizacdo profissional da carreira docente e da melhoria
significativa da sua formagéo.

Essa formacdo devera complementar as tradicionais disciplinas pedagogicas e
incorporar conhecimentos sobre o uso das novas tecnologias de informagéo e
comunicacdo. A mesma autora salienta que é necessaria uma formacéo docente para o
uso critico das novas tecnologias, nao apenas para o uso do computador “[...] mas também
o0s demais suportes midiaticos, como o radio, a televisao, o video, etec” (Kenski, 2010, p.
89).

A articulagdo com outras escolas e instituicdes sociais e culturais — bibliotecas,

museus, espacos culturais empresas, instituicdes governamentais e ndo governamentais
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possibilitam ao professor interagir e dialogar com seus alunos fora do mundo da escola,
permitindo possibilidades variadas de trocas educacionais.

Conhecimentos razoaveis de idiomas estrangeiros, principalmente o Inglés e o
Espanhol completam ainda a formacéo de qualidade do professor, essenciais a sua atuacao
nesse novo cenario.

Dessa forma, o espaco profissional dos professores, amplia-se em vez de se
extinguir. S&o exigidas outras qualificagOes para esses profissionais, no entanto, surgem
também novas oportunidades de ensino. Projetos de educacao permanente e muitos cursos
sdo oferecidos por diversas instituicbes para todos os niveis de ensino, cabendo ao
professor um exame critico se si mesmo, procurando orientar sua metodologia de acordo
com seus interesses e anseios de aperfeicoamento e melhoria de desempenho.

De acordo com Kenski (2010), a I6gica educacional gue prevalece na sociedade da
informacdo, de compartilhamento, integracdo e colaboracéo entre pessoas e instituicbes
estd muito distante da forma estruturada, burocratica, centralizada e hierarquizada das
instituicOes educacionais atuais. A relagdo entre educacdo e novas tecnologias requer
novos posicionamentos ligados a politica e a gestdo da educacdo. Esses novos
posicionamentos dizem respeito a delimitacdo clara do papel do Estado na educacédo; aos
objetivos e finalidades da educacdo em face das novas demandas sociais; a estrutura
organizacional das instituicdes de ensino de todos os niveis; ao financiamento da
educacdo; a universalizacdo e a democratizacdo do acesso a esses novos ambientes
tecnoldgicos, por onde também se da e se faz educacdo; as formas de valorizagcdo do
magistério e as articulagbes com outras esferas sociais.

No entendimento de Kenski (2010), para que o professor desempenhe seu papel
pedagdgico com competéncia na perspectiva das novas tecnologias é necessario que o
mesmo seja alfabetizado tecnologicamente. Isso significa que o professor precisa possuir
dominio técnico, pedagogico e critico das tecnologias.

Conhecer novas tecnologias, suas potencialidades e limitacbes engquanto recurso
para a construcdo de conhecimento torna o professor confiante para defender seu uso em

sala de aula.

6. Caracterizagéo da Pesquisa

Os sujeitos dessa pesquisa s@o professores dos cursos técnicos de uma das Escolas

Técnicas do Centro de Educagdo Tecnoldgica Paula Souza.
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A Instituicdo oferece quatro cursos técnicos — Administracdo, Marketing,
Comunicacao Visual e Informética, além do Ensino Médio Regular.

A pesquisa, desenvolvida forma de Pesquisa Descritiva tem a finalidade de
subsidiar o trabalho no aspecto do comportamento e da percepc¢éo do professor em relagdo
a utilizacdo e conhecimento dos recursos disponiveis para o desenvolvimento do processo

de ensino.

6.1 Levantamento dos dados

O contato com os professores foi realizado durante uma reunido pedagdgica do
grupo, momento em que todos receberem uma carta de apresentacdo seguida do
questionario. Os professores foram convidados a participar da pesquisa e apenas um
pequeno numero ndo respondeu as questdes. Assim amostragem da pesquisa é 30

questionarios respondidos.

6.2 Tratamento das informacdes coletadas

O primeiro passo para o tratamento das informaces foi a elaboracdo dos quadros
de caracterizacdo dos sujeitos pesquisados, conforme segue:

Quadro 1 - Caracterizacdo dos professores pesquisados

_ Sexo (%)
Numero de professores pesquisados Masculino Feminino
30 60,0 40,0
Fonte: A autora, 2015.
Quadro 2 - Faixa Etaria
Faixa etaria Part. %
20 a 30 anos 17
31 a 40 anos 77
Acima de 40 anos 6%

Fonte: A autora, 2015.

Por tratar-se de uma pesquisa qualitativa o segundo passo, foi a elaboracéo do
roteiro de observagdo com o percentual de respostas de cada questdo em relagdo ao
namero total de participantes.

O Roteiro de Observacdo se baseou principalmente no conteldo das respostas

relacionadas a pratica docente:
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(@) Com relacéo ao uso do computador no cotidiano das aulas;

(b) Recursos utilizados como apoio metodoldgico para o desenvolvimento das
aulas.
Quadro 3 - Uso dos recursos como metodologia

Recursos Proporg_;é_o (%)
que utilizam

Computador 100,0
Internet 100,0
Videos 63,0
Filmes 3,0
Jornais e revistas 23,0
Webquest -
Forum 3,0
Programas de televisao 1,0
Software especifico da disciplina ou software educativo 30,0
Chat 1,0
Videoconferéncia 17,0
Projetor multimidia 73,0
E-mail 64,0
Outros 20,0

Fonte: A autora, 2015.

Aspectos relacionados a percepcao do professor ao fazer uso de recursos
diferenciados e que foram relacionados na pesquisa, tem como objetivo demonstrar que
o0 professor ndo esta alienado a sua propria pratica e que procura meios ou caminhos para
aprimora-la.

A percepcdo de que os recursos utilizados podem inovar e aprimorar sua aula,
tornando-a dindmica ou permitindo maior participacdo do aluno, € um fator importante
para levé-lo a constantes reflexdes sobre sua metodologia.

(c) Mudancas percebidas relacionadas a metodologia.

Quadro 4 - Mudangas

Percepcéo sobre as TIC'c %
Aulas se tornaram mais dinamicas
Alunos se tornaram mais interessados e participativos

O uso da tecnologia tornou-se essencial no cotidiano da sala de aula
Fonte: A autora, 2015.

Os aspectos que dificultam a incorporacdo das ferramentas da tecnologia da

informacao e comunicacdo como metodologia também séo objeto de estudo da pesquisa:
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(d) Principais dificuldades encontradas para inserir novas tecnologias e

ferramentas metodoldgicas na préatica docente.

Quadro 5 - Principais dificuldades

Principais dificuldades %
Falta de conhecimento e habilidade com o computador e demais ferramentas. 50,0
Recursos fisicos e materiais (laboratérios de informatica, softwares e ferramentas 270
tecnoldgicas) no ambiente escolar, insuficientes para atender todos os professores. ’
Falta capacitacGes voltadas ao uso do computador e demais tecnologias. 23,0

Fonte: A autora, 2015.

Os professores demonstram através de suas respostas e observacdes diretas, estar
cientes de suas proprias limitacGes e dificuldades, bem como das a¢cdes necessarias para
que possam incorporar o uso do computador e de outras ferramentas tecnoldgicas no
cotidiano das aulas.

Essa percepcédo reforca a necessidade da participacdo de todos os segmentos da
escola na elaboracdo de propostas para incluir definitivamente a tecnologia no contexto

escolar, bem como novos posicionamentos ligados a politica e a gestdo da educacao.

6.3 Analise dos resultados

A analise dos resultados se baseou no roteiro de informacdo apresentado; o uso do
computador no cotidiano e os recursos utilizados como apoio metodoldgico para o
desenvolvimento das aulas € o principal foco da pesquisa.

O contato com o professor no momento da resposta ao questionario revelou-se
importante para o resultado aqui apresentado, visto que o dialogo sobre o contetdo do
questionario, sua relevancia para o trabalho e os comentarios dos professores a cada
resposta, foram essenciais para evidenciar alguns aspectos importantes do estudo.

N&o foi realizada uma entrevista estruturada como instrumento de coleta de dados.
No entanto, durante conversa informal realizada durante a aplicacdo dos questionarios,
foram feitas observacdes relevantes por parte dos professores em relagdo a sua
metodologia, na maneira como usam algumas ferramentas e recursos aqui citados. O uso

de pequenos videos ja editados e postados na internet e sua metodologia de utilizacao,
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por exemplo, foram informacdes complementares que muito acrescentaram a analise e
concluséo da pesquisa.

O resultado demonstrado no quadro 3 evidencia que todos os professores
pesquisados utilizam a internet como ferramenta metodologica. O projetor multimidia é
a principal ferramenta para conduzir ou apresentar o contetdo - 73% das respostas
apontaram esse recurso como meio ou método de apresentacdo do contetdo das aulas.

A pesquisa revelou, ainda, que filmes e programas de televisdo ndo estdo entre os
recursos mais utilizados em sala de aula e que jornais e revistas, hoje tdo comuns no
formato eletrdnico, estdo superando esses meios tradicionais de informacéo.

A ferramenta correio eletronico - e-mail, tornou o principal meio de comunicacao
entre alunos e professores, sendo através desse recurso que 0S mesmos trocam
informacdes, disponibilizam dicas de estudo e apostilas com o conteudo das aulas, 64%
usam o e-mail.

Os videos, principalmente aqueles de facil acesso encontrados em sites da Internet
como o Youtube, aparecem como ferramenta bastante utilizada para transmitir
conhecimentos ou ideias, reforcar conceitos tedricos ou apenas tornar a aula mais visual,
conforme demonstrado no Quadro 3.

A analise dos resultados demonstrou que os professores praticamente ndo utilizam
as TIC’s como recurso didatico, considerando que apenas 3% dos entrevistados
mencionou o uso do Forum, 1% o Chat e nenhum deles cita a Ferramenta Webquest.

Tais resultados comprovam que a escola e mais especificamente os professores,
precisam desenvolver um “olhar” abrangente no que diz respeito as ferramentas da
tecnologia da informacdo e comunicagdo disponiveis e com enormes potenciais para o
uso pedagogico. Softwares especificos da disciplina e videoconferéncias apresentaram-
se como recursos importantes na metodologia dos professores; 30% desenvolve seu
contetdo através de softwares da area e, 17% aproveita assuntos e temas abordados em
videoconferéncias para complementar o conteddo ministrado em sala de aula.

O item outros se refere a ferramentas como blogs, gibis, portais educacionais,
apostilas eletrbnicas entre outros, citados pelos professores como ferramentas
complementares, mas de utilizacdo esporadica e de pouca abrangéncia junto aos alunos.

Em relacdo as mudancas percebidas pelos professores ao utilizarem e variarem as

ferramentas citadas, 73% deles afirmaram que perceberam maior interesse dos alunos e
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maior participacdo dos mesmos nas aulas. Sendo que 30% acredita que a tecnologia se
tornou essencial no cotidiano da sala de aula e 40% percebeu maior dinamismo nas aulas.

Um dos pontos importantes da pesquisa foi a apontar as principais dificuldades
encontradas pelos professores para adotarem a tecnologia da informacao e comunicagéo
no cotidiano de suas aulas, conforme demonstra o Quadro 5 - Principais dificuldades.

Dessa forma, a falta de habilidade com o computador e demais ferramentas foi um
dos principais fatores relacionados as dificuldades apresentadas por 50% dos
questionarios. A falta de capacitacdes voltadas a adocdo de novas ferramentas da
tecnologia em sala de aula, também é um fator importante e que segundo os professores
dificulta a eficacia da utilizagdo dos mesmaos.

A pesquisa evidencia, ainda, que o principal fator de impedimento para que a
tecnologia e as TIC"s possam fazer parte do cotidiano da sala e auxiliar o professor no
desenvolvimento do conteddo das aulas é a infraestrutura da escola no que diz respeito a
disponibilidade de laboratérios de informatica equipados com recursos multimidia. As
aquisicoes de licencas para atualizacdo de Softwares especificos para a disciplina,
segundo observacdes dos professores, também sdo essenciais para que alunos e

professores possam desenvolver habilidades a partir da utilizacdo do computador.

7 Consideracoes Finais

Ao finalizar este trabalho, alguns aspectos relacionados a educacéo e a forma de se
construir o conhecimento em uma sociedade que passa por grandes transformacgdes no
aspecto da informacdo e comunicacdo, bem como nos meios disponiveis e que cada vez
mais se aprimoram para tornarem-se agentes facilitadores desse processo, percebe-se que
ainda sdo necessarios muitos avancos para que os professores consigam integrar
verdadeiramente a tecnologia nos processos educacionais.

Vivemos um periodo de grandes desafios do ensino focado na aprendizagem, onde
buscar novos caminhos de integracdo das pessoas com as tecnologias, da aprendizagem
presencial a virtual exige mudancas significativas na forma como lidamos com a
educacéo.

Assim, 0 uso das TIC's na educacdo depende, sobretudo, da formacdo dos
professores. Para isso, é necessario que conhecam as tecnologias, 0s suportes midiaticos

bem como suas possibilidades educacionais e interativas.
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A eficécia do uso do computador, das redes e espac¢os virtuais como ferramentas do
processo de ensino e aprendizagem dependem de professores comprometidos, com
conhecimentos e habilidades para lidar com recursos tecnoldgicos, da capacitacdo
continua e, sobretudo, do investimento em recursos tecnoldgicos variados e acessiveis a

todos no ambiente escolar.
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