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Resumo

Muitos dos alunos que estudam em um dos cursos superiores da area de
informética ja possuem curso técnico na mesma area. Existe a percepcao
preliminar de que estes alunos ja técnicos poderiam ter perfil diferenciado
em relagdo aos alunos que concluiram apenas o ensino médio tradicional.
O objetivo do presente trabalho é comparar as caracteristicas destes dois
grupos de alunos (técnicos e nao técnicos) por meio de um estudo de caso
numa instituicdo de ensino superior localizada no Espirito Santo. Foi
aplicado um questionario a 200 pessoas, sendo utilizada, na maioria das
questdes, a escala de Likert. As analises estatisticas descritivas consistiram
na obtencdo das freqiiéncias de respostas, as médias e erros-padrio.
Também foram comparadas as médias dos dois grupos pelo teste t, além de
se obterem as correlagdes entre os itens. De forma geral, percebeu-se que
os alunos que tém o curso técnico sdo mais preocupados com a nota e com
o aprendizado, t€ém maior facilidade em disciplinas especificas do curso,
sdo menos reprovados, tendem mais a fazer especializagdo e menos
mestrado e doutorado, além de terem maior propor¢ao que trabalha em
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regime de tempo integral. Quanto aos resultados das correlagdes,
percebeu-se que o item que mais fortemente influencia a satisfagdo geral
dos alunos ¢ a capacitacdo que o curso proporciona ao mercado de
trabalho.
Palavras-chaves: curso técnico, sistema de informagdo, percepgao
discente.

Abstract

Many of the students who study higher education courses in an area
already have computer technical course in the same area. There is a
perception that these preliminary technical students already could have
different profile in relation to students who completed only the traditional
high school. The objective of this study is therefore to compare the
characteristics of these two groups of students (technical and non
technical) through a case study at an institution of higher education located
in the Holy Spirit. We applied a questionnaire to 200 people and is used in
most of the questions, the Likert scale. The descriptive statistical analysis
consisted in obtaining the frequencies of responses, means and standard
errors. Also compared the averages of two groups by t test, and obtain
correlations between the items. Overall, it was noted that students who
have the technical course are more concerned about the note and learning,
have greater ease in specific disciplines of the course, are less reprobate,
are more likely to do less specialization and master's and doctoral besides
having a higher proportion working in full-time. As for the results of the
correlations, it was noted that the item that most strongly influences the
overall satisfaction of students is that the course provides training to the
labor market.

Keywords: technical course, information system, student perception.

1INTRODUCAO

A sociedade atual ¢ marcada pelo crescimento tecnolégico como
ferramenta, transformando o profissional desta area num suporte para o
funcionamento destes recursos nas mais diversas areas do conhecimento,
sejam estas empresas de fins académicos ou comerciais.

A Informatica consolidou-se como suporte nas mais diversas areas
do conhecimento, como apoio, ferramenta e facilitador de tarefas que
demandam célculos complexos, agilidade na solucdo de problemas,
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criando a necessidade entdo de um profissional com caracteristicas
peculiares e importantes para o trabalho na area tecnoldgica (GONDIM,
2002).

Atualmente no Brasil tém-se o desafio de atender uma demanda
crescente por profissionais da area de computagdo e engenharias, em que
se noticia sobre um apagio de profissionais capacitados para atender a
servicos especializados. Esta situagdo persiste de forma que o Governo
Federal, por intermédio de decretos como o n°® 5.154/2004 e o parecer n°
39/2004 do CNE, busque alternativas para suprir esta demanda. Sendo
assim, existe um esfor¢o no sentido de implantar cursos de ensino técnico
integrado, subsequentes e também concomitantes com o ensino médio.
Mediante estas estratégias, seria possivel aliar a formagdo geral e a
educagdo profissional sem prejuizos a vida académica do aluno. Cogita-se,
inclusive, uma possivel sinergia, respeitando as diretrizes nacionais dos
cursos de ensino médio.

Analisando os desafios e exigéncias dos setores produtivos e de
servigos, € com a demanda cada vez maior por profissionais
especializados, nao existe divida da relacdo forte entre o mercado de
trabalho e os cursos técnicos, que vem sofrendo diversas reformas
principalmente para atender a esta necessidade na formacdo de mao de
obraespecializada.

A Educacao Tecnolégica guarda compromisso prioritdrio com o
futuro, no qual o conhecimento vem se transformando no principal recurso
gerador de riquezas, seu verdadeiro capital e exigindo, por sua vez, uma
renovacdo da escola, para que se assuma seu papel de transformadora da
realidade econdmica e social do pais (BRASIL, 1991).

A érea educacional tecnoldgica tem pautado as agdes e recebido
grande atencao por parte do Ministério da Educacao e seus colaboradores,
bem como dos estudiosos e cientistas da area educacional. Existe um
esfor¢o conjunto no sentido de sintonizar as exigéncias profissionais do
mercado de trabalho atual com a formagao dos alunos, destacando-se a
preocupagdo no crescimento qualitativo e quantitativo do numero de
alunos formados.

Na década de 80 e 90, as condigdes complicaram o cendrio
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econdmico nos paises latino americanos, devido a fatores como divida
externa alta, crise fiscal, distorcoes na alocagdo de recursos e
hiperinflagdo, afetando diretamente o Brasil, que ainda tinha seus
problemas internos, como o baixo nivel de instru¢dao da populacdo em
geral. Todos estes fatores aliados a dificuldade de encontrar bom emprego
por parte das pessoas que tinham bom nivel de capacitagdo, criou uma
precariedade no mercado de trabalho (SOULE JUNIOR; MATTOS,
2007).

Porém, com a evolugdo e o surgimento de novas demandas, oriundas
de reestruturacdo produtiva, ferramentas técnicas mais complexas, os
equipamentos cada vez mais especializados, o mercado passa a exigir mao
de obra especializada, ou seja, um profissional que tenha um perfil mais
adequado a esta realidade, atendendo a pré-requisitos académicos
necessarios para trabalho com pesquisa cientifica e desenvolvimento de
novas tecnologias, ndo somente como suporte a sua utilizagdo (LEITE,
1996).

De acordo com Leite (1996, p. 159): “Maior qualificagdo e novas
competéncias justificam-se, do ponto de vista das empresas, pela
necessidade de garantir melhor desempenho e maior seguranga, tendo em
vista a complexidade, alto custo e relativa fragilidade dos novos
equipamentos e sistemas”.

Segundo (Rossetti, 2010) uma parcela significativa dos alunos que
ingressam em cursos superiores sao alunos egressos de cursos técnicos, o
que, muitas vezes, proporciona-lhes prévia capacitagdo profissional.
Especificamente na area de informatica, existe a percepcdo empirica
preliminar de que os alunos com prévia formacao técnica tém um perfil e
desempenho diferenciado demonstrado no decorrer da graduagao.

Seria interessante, desta forma, analisar as percepgdes dos alunos
oriundos de cursos técnicos quanto a existéncia de consonancia com o
mercado de trabalho, seus perfis e a capacitacao almejada. A idé€ia ¢ obter
dados inerentes a situagdo dos alunos, levando em consideracdo suas
percepcoes, de forma a acrescentar informagdes as percepgoes
informalmente captadas junto aos professores ou coordenadores.

O objetivo do presente artigo é comparar as percepgoes dos alunos
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que tém formagao técnica na area de informéatica com aqueles que fizeram
apenas o ensino médio regular, buscando aferir o impacto da formagao
prévia nos resultados académicos e na motivacdo pela continuidade dos
estudos, sendo realizado um estudo de caso em um curso superior de
Tecnologia da Informacao.

2METODOLOGIA

O trabalho foi baseado no levantamento de dados por meio de
aplicagdo de questionarios (surveys) aos alunos. A pesquisa foi
desenvolvida para avaliar a percep¢do dos alunos com relagdo ao
aproveitamento de conteudos e conhecimentos adquiridos no ensino
técnico profissionalizante e/ou integrado, bem como para obter
informagdes sobre seu perfil. O estudo foi realizado em uma faculdade no
Espirito Santo, durante o més de setembro de 2011.

Foram feitos questionamentos para captar percepgdes discentes
quanto ao perfil, situagdo académica (cursando ensino superior, com e sem
cursos técnicos), anseios profissionais e dados gerais.

Na primeira parte do estudo (questdes de 1 a 8), relacionado ao perfil
do aluno, foi verificada sua motivagdo extrinseca (vontade de conquistar
um reconhecimento externo) ou intrinseca (prazer em realizar uma tarefa
por meio de suas proprias iniciativas).

Na segunda parte do estudo, as questdes (9 a 12) foram relacionadas
ao grau de satisfacdo com o curso, quanto as disciplinas ministradas, seu
proprio desempenho e sua permanéncia no curso.

Na questdo 13, captou-se o nivel de dificuldade percebido nas
disciplinas comuns ao Curso Superior de Tecnologia da Informagao e ao
Curso Técnico, objetivando descobrir se a experiéncia e os estudos de base
influenciaram efetivamente na opinido do aluno quanto a sua dificuldade
nas disciplinas.

Nas questdes 14 a 17 observou-se a importancia da familia, do teste
vocacional, da vontade propria e da falta de alternativas na opgao pelo
curso superior. Na sequéncia, verificou-se o grau de importancia dos
conhecimentos prévios na area tecnologica e na sua performance no curso
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superior, suas expectativas e anseios quanto ao futuro profissional e
académico.

Nas questdes de 18 a 21, buscou-se saber se a inser¢ao do aluno no
mercado de trabalho se deu antes do inicio de sua carreira académica, qual
o indice de reprovacgao nas disciplinas, e se fez algum tipo de curso (técnico
ou extensao) antes do Curso Superior.

Ao final do questionario, sdo explorados dados gerais como estado
civil, idade, emprego, contato com computadores e periodo que esta
cursando na faculdade.

Ositens de 1 a 15 foram avaliado por meio de questdes fechadas em
gradacdo, adotando-se a escala de valores de Likert (1932), de 5 pontos.

Os dados obtidos pelos questionarios foram inicialmente tabulados
no software Microsoft Office Excel, versdo 2003, e posteriormente
analisados estatisticamente utilizando o software SAEG (Sistema para
Analises Estatisticas e Genéticas), versdo 9.1, sendo adotado nivel de 5%
de significancia. Foram obtidas as frequéncias de respostas de cada item.
Nas questdes em que foi utilizada a escala em gradag¢do foram obtidas as
médias e erros-padrdo, tendo os resultados apresentados por graficos. Os
dados foram estratificados em dois grupos (técnicos e nao técnicos), sendo
as médias dos estratos de cada item comparadas pelo teste t. Além disso,
foram obtidos os coeficientes de correlacao entre os itens e a satisfagao
geral com o curso, bem como entre os itens e a tendéncia de permanecer até
aconclusdo.

Os alunos que participaram da pesquisa sao do Curso Superior de
Tecnologia da Informagdo, em todos os periodos, sendo do primeiro
periodo ao oitavo. Todos os alunos participaram da pesquisa para que nao
houvesse tendéncias que pudessem prejudicar a pesquisa de alguma
forma. A aplicacdao foi realizada nos primeiros instantes das aulas em
questionario impresso que foi posteriormente digitado e tabulado para
geracao dos resultados.

3RESULTADOS E DISCUSSAO
A Figura 1 mostra maior gosto por desafios académicos (questao 1)
por parte dos alunos que ingressaram diretamente no ensino superior (nao
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técnicos). Este grupo também leva mais em consideracdo a opinido das
pessoas (questdo 5), o que caracteriza comportamento extrinseco.
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académicos com as do que nota me mostrar na minha aprender contetido
notas incomodam aqueles capacidade me deste curso
com quem considero
convivo culpado

Figura 1- Perfil do aluno de Curso Superior de Sistemas de Informacao.

Nos outros resultados apontados na Figura 1, observa-se por parte do
aluno que fez curso técnico, um comportamento de alta preocupagdo coma
nota (questdo 2). Por outro lado, apesar da preocupagdo com a nota, ha
maior interesse pelo aprendizado (questao 3), confianga maior na propria
capacidade intelectual (questdo 6), maior sentimento de culpa mediante
insucessos (questdo 7) e as avaliagcdes em forma de teste e provas os
incomodam.

O sentimento de culpa pelos resultados académicos e a utilidade do
contetido aprendido no curso sdo pontos em que os alunos técnicos e 0s ndo
técnicos apresentaram valores médios semelhantes.

Este tipo de informagao permite ao professor ou ao gestor do curso,
meios para que possa tracar adequadamente a abordagem em sala de aula e
o formato do conteudo, priorizando em suas técnicas um ensino adequado
as caracteristicas do aluno, assegurando um aprendizado evolutivo por
parte do discente.
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O aprendizado que respeita fatores psico-pedagdgicos visa
resultados na educagdo, e ¢ trabalhado a motivacao para o ganho constante
de conhecimento. Esta maior habilidade no tratamento facilita a evolugao
do aluno, sendo pega chave em seu aprendizado, “a motivagcdo do ser
humano, deve ser entendida na sua integralidade, mas percebida desde a
sua singularidade” Santos e Antunes (2007, p. 159).

Verifica-se, entdo, que as duas categorias de aluno usadas na
pesquisa — 0s que comegaram os estudos na area de Tecnologia antes do
curso superior e os que ingressaram diretamente na faculdade sem cursos
técnicos — tém caracteristicas motivacionais muito parecidas, tendo um
perfil intrinseco, ou seja, nesta pesquisa eles se mostram mais voltados ao
aprendizado.

De acordo com Lemos (2005), o ideal serd utilizar, de forma
continua, estratégias integradas no processo de ensino/aprendizagem que
fomentem o desenvolvimento da propria motivagao dos alunos, ajudando-
os a definir prioridades e valores, a construir objetivos e planos a serem
atingidos, por em pratica, monitorar e ajustar os planos e metas pessoais.

Na Figura 2, observa-se que os itens satisfagdo com o curso e
tendéncia de permanecer apresentam as médias dos grupos (com e sem
ensino técnico) similares, com altas médias de tendéncia de permanecer.
Verifica-se também que o contetido estd em sintonia com mercado de
trabalho. A unica diferenga significativa ocorreu na percep¢do de
desempenho, em que os alunos que possuem formacao técnica afirmaram
ter melhor desempenho.
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grau de satisfagao geral . permanéncia até a desempenho no curso adequago do conteiido
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Figura 2 - Médias de satisfagdo, permanéncia, desempenho e percepcao
quanto ao contetido’

A Figura 3 mostra detalhadamente as freqii€ncias de respostas no
item desempenho no curso, corroborando que alunos com ensino técnico
se mostram mais satisfeitos com seu desempenho no curso superior.

‘ [@Muito ruim / ruim [“Regular [JBom / Muito bom ‘

Nao técnico 5, 58,2

desempenho no curso

Técnico 4, 70,8

Figura 3 - Distribui¢do de freqii€ncia de respostas quanto ao desempenho
no curso.

° Médias seguidas por uma mesma letra, comparando-se os grupos técnicos e nio
técnicos, ndo diferem significativamente entre si, ao nivel de 5% de probabilidade, pelo
testet.
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Na Figura 4 observa-se que, com excecao das disciplinas calculo e
analises de sistemas, em que ndo houve diferencga sigificativa entre as
médias dos grupos, nas demais disciplinas, o alunos com curso técnico
afirmaram ter maior facilidade.

Médiase erros -padrio

Néo | Técnico
técnico

Nao | Técnico

técnico
Redes de
Computadores

Nao | Técnico

|Analise de Sistemas|

Desenvolvimento d
Sistemas,
(Programagéo)

Figura 4 - Médias de nivel de dificuldade percebida por disciplina’

Célculo

Algoritmos

A Figura 5 mostra as frequéncias de respostas nas disciplinas em que
houve diferencas significativas, sendo possivel observar que, nas 3
disciplinas, os técnicos possuem menor percentagens de pessoas que
consideraram dificeis as disciplinas e maior percentagem que
consideraram mais faceis.

I Difici Cladequado Sracil |

Frequéncia relativa (%)

E Nao técnico|
b
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<

Técnico

Nao técnico|

Técnico

D eserw dvimento
& Sistemas
(Pogamaga)

Nao técnico|

Redesde
Canputacbres

Técnico 5

Figura 5 - Freqiliéncias de respostas para facilidade percebida nas

disciplinas com diferengas significativas.

° Médias seguidas por uma mesma letra, comparando-se os grupos técnicos e ndo
técnicos, ndo diferem significativamente entre si, ao nivel de 5% de probabilidade, pelo
testet.
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Quanto aos fatores que podem ter feito o aluno optar pelo Curso
Superior em Sistemas de Informacdo (Figura 6), ndo se observaram
diferengas significativas entre as médias dos grupos (alunos técnicos e ndo
técnicos). De forma geral, os discentes afirmaram que fizeram aescolha
por vontade propria, seguida pela motivagao de ja ter feito algum curso na

area.

Figura 6 - Médias dos fatores que poderiam influenciar na escolha
pelo curso superior’
Na Figura 7, verifica-se que ndo houve diferencas significativas
entre a influéncia dos conhecimentos prévios e expectativas na area de

Tecnologia da Informacgao entre os dois grupos.

Médias e rros-padrio

3348

Nao técnico Técnico

capacitagao para mercado de.
trabalho (TI)

Figura 7 - Conhecimentos prévios, capacitacdo e expectativas quanto a
area escolhida pelo aluno’

" Médias seguidas por uma mesma letra, comparando-se os grupos técnicos e nio
técnicos, ndo diferem significativamente entre si, ao nivel de 5% de probabilidade, pelo
testet.
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Quanto a capacitacdo para o mercado de Tecnologia da Informacao,
os alunos que possuem formagdao técnica se consideram
significativamente mais preparados, sendo possivel observar a
distribuicao de freqiiéncia na Figura 8.
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Técnico 70,8

capacitagao para mercado
de trabalho (TI)

Figura 8: Frequénciarelativa e capacitagdo para o mercado de trabalho.
Analisando-se a Figura 9, percebe-se que os alunos que possuem
formacao tém menores pretensdes de fazer pos-graduacao Stricto sensu
quando comparados aos alunos que ndao possuem curso técnico. Pode-se
notar, ainda, que apenas 11,4% dos alunos sem curso técnico e 16,7% dos
alunos com formagao técnica, pretendem apenas concluir a graduagao,

sendo que a maioria, nos dois grupos, aspiram fazer pelo menos o

mestrado.
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Figura 9: Freqiiéncia de respostas quanto a expectativa de escolaridade.
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Na Figura 10, mostra-se a pretensdo da parte dos alunos por fazer
uma nova graduagao, corroborando as informagdes sustentadas pela
Figura 09, que mostra uma

‘ W Tende a ndo fazer = possivel que faga OTende a fazer ‘

Nao técnico l
Técnico I

Figura 10: Freqiiéncia de respostas dos alunos quanto a fazerem nova

36,6

Pretende fazer outragraduagéao

45,5

graduacao.

tendéncia interessante de que apesar dos interesses dos alunos em geral
seria a de continuar os estudos. Os alunos técnicos ndao mostram um
interesse tdo grande quando se trata de pos-graduagdo Stricto Sensu
quando comparados aos alunos oriundos do ensino médio regular, com
maior percentagem que pretende fazer outra graduacao, embora ndo haja
diferenca significativa entre as médias (Figura 11).

Médias e erros-padréao
1 2 3 4 5

8
o

20
z
n
o
-
[0S
o
E)
Q
o

outra graduag:

Técnico

Figura 11: Médias da tendéncia em fazer nova graduacao.
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Na Figura 12 mostra-se o conjunto de resultados positivos dos
alunos quanto a reprovacdo em disciplinas que tenha dificuldade,
experiéncia académica em cursos técnicos de duracdo e se iniciou o seu
curso superior antes do ingresso no mercado de trabalho.

100 -

80 4 78,0

60

40 4

22,8
20 |
10,6

Frequéncia relativa (%) de respostas positivas

Né&o técnico | Teécnico Né&o técnico| Técnico Né&o técnico | Técnico

Reprovado ou . Cursinho de informatica . Iniciou faculdade apos
Dependéncia carreira profissional - Tl

Figura 12: Frequéncia de respostas quando a itens académicos.

Verifica-se melhor desempenho resultados académicos declarados
por parte dos alunos oriundos do ensino médio regular quando se tratam de
possiveis reprovagdes ou dependéncias no curso Superior. Além disso,
verifica-se tendéncia dos alunos técnicos buscarem especializagdo por
intermédio de cursos de extensdo com menor duracdo, ¢ também a
tendéncia de entrar no mercado de trabalho antes dos alunos do ensino
médio regular.

A Figura 13 corresponde ao estado civil dos entrevistados,
mostrando expressiva parcela de alunos solteiros, ndo existindo diferenca
significativa entre os dois grupos de alunos estudados no presente
trabalho.
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Figura 13: Freqiiéncia relativa de acordo com o estado civil.

A Figura 14 mostra os locais de acesso mais comum onde os alunos

utilizam computadores.
100 7 94,3 917
80 764 750

60

40

Frequéncia relativa (%)

20

138 16,7

o
©
o

Técnico | 2

o técnico
Técnico

Nao técnico
Técnico
N&o tcnico
Técnico

N o téc nico
Nao técnico
Técnico

Nao técnico

Casa . |Faculdade | . | Trabalho . |Lan House Notebook | . Sem

acesso

Figura 14: Freqiiéncia de alunos com acesso a computadores de acordo

com local.

Um dado relativamente importante para alunos da area tecnolégica,
principalmente no que corresponde as ferramentas de apoio ao seu
aprendizado, ¢ a facilidade de acesso ao computador. Foram considerados
nos questionamentos os locais de acesso mais comuns, como a casa, a
faculdade, o trabalho, a lan house, o fato de possuir um notebook ou de ndo
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ter efetivamente acesso algum, mostrando assim um grande percentual de
alunos que utilizam computadores em casa, na faculdade e no trabalho. Em
menor parte, os alunos que se utilizam também dos servigos de lan house e
0s que ndo tém acesso nenhum ao computador.

Na Figura 15 pode-se constatar que a maioria dos alunos com
formacao técnica atuou na area de infraestrutura (redes de computadores e
suporte ao usuario). Observa-se, ainda, grande diferenca deste grupo em
relacdo aos alunos que apenas fizeram ensino médio tradicional, quanto a
atuac¢ao no mercado de trabalho. A diferen¢a de quem trabalha na area para
quem ndo trabalha ¢ consideravel em prol dos técnicos, mostrando uma
postura diferenciada quanto a sua inser¢cao no mercado de trabalho.
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N
o
L
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Area de trabalho

Figura 15: Freqiiéncia relativa de alunos que ja trabalharam em érea da

Tecnologia da Informacao.

A Figura 16 mostra que a maioria dos alunos (sem considerar se sdo
técnicos ou ndo), do curso Superior de Tecnologia da Informagao usado no
teste, estdo na faixa etaria de 19 a 22 e de 23 a 26 anos de idade, nao se
observando diferencgas significativas nas idades dos dois grupos.
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A Figura 17 mostra a participagao no mercado de trabalho nas areas
afins da Tecnologia da Informacao — Suporte, Redes de Computadores e
Desenvolvimento de Sistemas, os alunos oriundos do ensino médio

regular, bem como dos alunos oriundos do ensino técnico.
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Figura 17: Freqiiéncia de respostas de acordo com o desenvolvimento de
atividade remunerada.

Observa-se que os alunos com formacao técnica, apresentam menor
freqiiéncia de individuos que ndo trabalham e maior percentagem que

trabalham em tempo integral. Provavelmente os técnicos conseguem
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insercdo no mercado de forma mais rapida, até pela formagdo que

possuem.

ATabela 1 mostra as correlagdes significativas entre os itens € o grau
de satisfacdo geral dos alunos que nao tém curso técnico, sendo que,
quanto maior o valor do coeficiente de correlagdo, maior a influéncia do
item sobre a satisfacao. Desta forma, pode-se perceber que o fator que mais
influencia a satisfacao dos alunos ¢ a adequagao do contetido lecionado ao
mercado de trabalho (r = 0,43), o que demonstra que, mesmo que o aluno
nao tenha origem de um curso técnico, existe grande preocupacdo com a
insercao posterior no mercado. De forma semelhante, quanto maior a
expectativa do aluno na area de TI, mais satisfeito estara (r = 0,38).
Ressalta-se, ainda, que, alunos que admitem a culpa no momento de
fracasso académico tendem a se sentirem mais satisfeitos, sendo a
correlagdo positiva (r = 0,375%). Constatam-se duas correlagdes
negativas: quanto maior o incomodo provocado pelas provas (r=-0,19) e
quanto menor o acesso ao computador (r = 0,22), menos satisfeitos os
alunos estarao.

Tabela 1 - Correlagdes entre satisfacdo geral e demais itens — alunos
nao técnicos.

Variavel Obs. Correl. Signif.
Adequagio do contetido ao Mercado 115 0,4298 0,0001
Expectativa na area de TI 115 0,3807 0,0001
Admitir culpa 119 0,3753 0,0001
Cursinho anterior 114 0,3102 0,0003
Vontade propria 119 0,2848 0,0007
Permanéncia no curso 121 0,2719 0,0010
Capacitacdo ao mercado 116 0,2439 0,0036
Confiang¢a em aprender 116 0,2275 0,0063
Utilidade do curso para carreira 120 0,2248 0,0061
Facilidade em calculo 119 0,2198 0,0074
Acesso ao computador em casa 121 0,1725 0,0281
Testes/provas me incomodam 118 -0,1920 0,0175
Sem acesso a computador 121 -0,2194 0,0071

Fonte: Elaborada pelos autores
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Quanto as correlagdes envolvendo os alunos que t€ém formacao
técnica (Tabela 2), a adequagdo do conteido ao mercado de trabalho
também ¢ o fator que mais impacta na satisfacdo geral (r = 0,64). Também
influenciam positiva e significativamente: o gosto por desafios
académicos (r = 0,60), a aspira¢do em fazer outra graduagdo (r=0,36) e o
desempenho percebido (r = 0,35). Por outro lado, quanto maior a faixa
etaria (r = — 0,36), o periodo académico (r = — 0,50) e incodmodo sentido
durante as provas (r=—0,57), menor a satisfacao geral.

Tabela 2: Correlagdes entre satisfacdo geral e demais itens — alunos

técnicos.
Varidvel Obs. Correl. Signif.
Adequacao do conteudo ao Mercado 24 0,6432 0,0003
Gosto por desafios académicos 22 0,5968 0,0017
Pretende fazer outra graduagio 22 0,3634 0,0482
Desempenho 24 0,3519 0,0459
Faixa etaria 23 -0,3646 0,0436
Periodo 24 -0,4980 0,0066
Testes/provas me incomodam 19 -0,5724 0,0052

Fonte: Elaborada pelos autores

Na Tabela 3 verifica-se que os itens que apresentaram maiores
correlagdes com a permanéncia do aluno no curso foram: desempenho (r=
0,35), capacitacao para o mercado (= 0,31) e grau de satisfagdo geral (r=
0,27). Em principio, quanto melhor os alunos avaliarem estes itens,

maiores as chances de permanecerem.
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Varidvel Obs. Correl. Signif.
PiiadhCorrelacdes entre permanéncialdd aluno e Yéitdis itend-0¢linos
Capacitagdo ao mercado i 117 0,3127 0,0002
AL GERIDSA0 geral 121 0,2719 0,0010
Cursinho anterior 115 0,2683 0,0015
Expectativa na area de TI 116 0,2657 0,0016
Periodo 122 0,2606 0,0016
Atuagdo anterior na area de suporte 122 0,2432 0,0030
Utilidade do curso para carreira 121 0,2083 0,0101
Confianga em aprender 117 0,2019 0,0135
Vontade propria 120 0,1991 0,0137
Atuagdo anterior em redes 122 0,1928 0,0157
Pretensdo de seguir estudos 122 0,1892 0,0174
Facilidade em redes de computadores 82 -0,1920 0,0400
Reprovagdo ou dependéncia 122 -0,2511 0,0022
Facilidade em analises de sistemas 95 -0,3065 0,0010

Fonte: Elaborada pelos autores

Também constata-se que a reprovagdo (ou dependéncia) reduz a
chance do aluno a permanecer no curso (r =—0,25). Interessante notar que
a facilidade em redes de computadores (r = — 0,19) e em andlises de
sistemas (r =—0,31) correlacionam-se negativamente com a permanéncia
do aluno. Em outras palavras, quanto mais facil o aluno achar estas
disciplinas, menor a chance dele permanecer no curso. Talvez exista uma
expectativa grande pelo aprendizado nestas disciplinas, de forma que o
aluno espera pela oferta de vasto conteudo.

Também analisaram-se as correlagdes entre a permanéncia dos
alunos que tém formagdo técnica com os itens (Tabela 4), sendo que os
alunos tendem a permanecer no curso no caso de gostarem de desafios
académicos (r=0,66) e preferirem aprendizado a nota (r=0,51). A medida
que consideram importante o conhecimento adquirido no curso técnico
anterior, também tendem a permanecer no curso (r = 0,42). Por outro lado,
os discentes declaram tender a evadir se considerarem facil a disciplina
analise de sistema (r=-0,39).
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Tabela 4: Correlagdes entre permanéncia do aluno e demais itens —

alunos técnicos.
Variavel Obs. Correl. Signif.
Gosto por desafios académicos 21 0,6576 0,0006
Prefiro aprendizado do que nota 22 0,5121 0,0074
Importancia de conhecimento prévio 23 0,4243 0,0218
Facilidade em analise de sistemas 20 -0,3900 0,0446

Fonte: Elaborada pelos autores

4 CONCLUSOES

Os alunos que tém curso técnico apresentam as seguintes
caracteristicas, em relagdo aos alunos sem curso técnico:

Apresentam maior preocupacdo com a nota € com o aprendizado,
admitindo melhor a culpa propria mediante um insucesso, além de possuir
maior confianga na capacidade e achar que tem melhor desempenho,

O seu grau de satisfacdo geral ndo difere na tendéncia de permanecer
até a conclusdo e na nogao de que o curso o preparar para o mercado de
trabalho; em contrapartida, a pesquisa ndo mostra diferencas significativas
quanto aos fatores que os levaram a escolher o curso superior em Sistemas
de Informacao.

Percebe-se uma maior facilidade nas disciplinas algoritmos,
desenvolvimento de sistemas e redes de computadores. Traduz também
uma menor tendéncia de fazer mestrado ou doutorado, e maior pretensao
de fazer especializacdo. Devido a importancia para sua carreira, nota-se
menor indice de reprovacao, e maior freqiiéncia de individuos que ja atuou
naareade TI.

Os cursos apresentam um niimero menor de pessoas que acessam o
computador em casa e na faculdade, apresentando uma tendéncia maior de
utilizacao no trabalho e por meio de notebook, onde efetivamente tem mais
tempo de contato com a ferramenta.

Os estudantes que ja se encontram no mercado de trabalho
apresentam maior experiéncia de atuar nas areas de suporte ao usudrio,
desenvolvimento de sistemas, redes e banco de dados, trabalhando em
regime integral.

RETEC, Ourinhos, v.4, n.2, p.0-0, jul./dez., 2011.



Além disso, percebeu-se, pelos resultados das correlagdes que, a
capacitacdo no curso superior,tém alta influéncia ao mercado de trabalho
na area tecnoldgica.
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