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Resumo

As redes sociais quando utilizadas conscientemente, se mostram uma excelente
ferramenta de comunicagdo, pois possibilita a aproximacdo das pessoas, quebra
barreiras geograficas e une aqueles que possuem caracteristicas em comum. Porém,
observa-se atualmente uma utilizacdo inadequada e inconsciente por parte de seus
usuarios, visto que estdo abrindo méo de sua privacidade em prol de seu exibicionismo
digital. Neste sentido, o objetivo deste trabalho é entender quais sdo os fatores que
levam as pessoas a deixarem de lado sua privacidade para publicarem informacdes
pessoais na rede. Além de discutir as consequéncias e listar um conjunto de préticas que
permitira utilizar as redes sociais de forma consciente e segura. Para que fosse possivel
atingir estes objetivos, foi aplicado um survey para entender quais sao os fatores que
motivam os participantes a divulgarem suas informacdes pessoais. Apds a analise dos
dados observou-se que eles utilizam as redes sociais principalmente para manifestar
suas opiniBes, sendo que o principal fator motivador € a possibilidade de terem suas
ideias apoiadas pelos seus colegas. Deste modo, observa-se que 0S USUarios somente
estardo mais seguros nas redes sociais a partir do momento que mudarem seus habitos e
comegarem a seguir 0s principios basicos de seguranca.

Palavras-chave: privacidade nas redes sociais, exibicionismo digital, seguranca nas
redes sociais.

Abstract

Social networks when used wisely, they show an excellent communication tool, because
it allows people’s approach, breaking geographical barriers and unites those who have
characteristics in common. However, currently it is observed inadequate and
unconscious use by its users, as they are giving up their privacy for the sake of their
digital exhibitionism. In this sense, the goal of this work is to understand what are the
factors that lead people to set aside their personal privacy to publish information on the
network. Besides discussing the consequences and list a set of practices that will use
social networks safely and conscientiously. To achieve these goals, a survey was
applied to understand what are the factors that motivate participants to disclose their
personal information. After analyzing the data it was observed that they use social
networks primarily to express their opinions, and the main motivating factor is the
possibility of having their ideas supported by their colleagues. Thus, it is observed that
users will only be safer in social networks from the moment they change their habits
and start to follow basic security principles.

Keywords: privacy in social networks, digital exhibitionism, security in social
networks.
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Introducéo

Observa-se que as redes sociais fazem parte do cotidiano da maioria das pessoas
nos dias atuais. A necessidade de estar conectado o tempo todo, aliada aos avangos da
tecnologia da comunicacdo e a caracteristica intrinseca do ser humano em manter
relacionamentos, viabilizou ainda mais o seu crescimento.

Um dos papeis mais importantes das redes sociais € a sua capacidade de interligar
pessoas que possuem 0s mesmos interesses, facilitando a comunicacdo e a troca de
informagdes. Sem davida nenhuma, estes aspectos fazem dela uma ferramenta Gtil para
a sociedade atual (BERGAMASCHI et al., 2011).

Mesmos havendo tantos beneficios proporcionados pelo uso das redes sociais,
ainda assim € possivel encontrar situagdes em que 0 Seu uso inconsciente, podera trazer
consequéncias indesejaveis, como por exemplo, a perda de privacidade.

Por meio das redes de relacionamento virtual é possivel encontrar toda e qualquer
informacdo sobre as pessoas. Onde moram, suas profissdes, locais que frequentam ou
até mesmo intimidades que muito dificilmente seriam divulgadas se ndo fosse pelo meio
virtual (MORAIS, 2014).

Pode-se dizer ainda que a sociedade atual estad vivenciando a era do exibicionismo
digital, pois as pessoas sentem uma necessidade crescente de se autopromover nas redes
sociais, mesmo que para isso tenham que abrir médo da propria privacidade.

Este tema tem sido bastante discutido ultimamente por estudiosos da area, pois
todos querem saber como é possivel ter privacidade em um ambiente onde as pessoas
sentem necessidade de se expor. Além disso, o individuo que se expde demasiadamente
nas redes sociais, ndo faz nem ideia das consequéncias que esta atitude pode trazer
(MORAIS,2014).

Levando em consideragdo estes aspectos, o objetivo desta pesquisa é identificar os
principais fatores que fazem as pessoas compartilharem suas informacGes pessoais na
rede. Além de discutir as suas consequéncias e listar um conjunto de préaticas que

permitird usar as redes sociais de forma consciente e segura.
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1 Revisédo de Literatura
1.1 A importéncia das redes sociais

As pessoas procuram fazer parte das redes sociais pela facilidade de
entretenimento, comunicacdo e compartilhamento de informacbes que elas oferecem.
Entre os mais jovens, as redes sociais sdo mais utilizadas do que o proprio e-mail e esta
sera uma tendéncia para as demais faixas etéarias (CIRIBELI; PAIVA, 2011).

Além disso, nota-se que as redes sociais possibilitam a quebra de barreiras
geograficas, ou seja, a distancia ja ndo é mais um fator limitante para a comunicacéo e a
troca de informacdes entre diferentes culturas. Quanto maior for a sua expansao, maior
serd o numero de seguidores na rede (MORAIS, 2014).

Outro aspecto bastante interessante que ocorre nas redes sociais é a questdo da
popularidade. Cada vez mais, a popularidade de uma pessoa estara diretamente
relacionada com o numero de amigos virtuais que ela possui. Este aspecto lhe trara uma
maior notoriedade e respeito (MORAIS, 2014).

O sucesso das redes sociais também ocorre devido a liberdade de expressao que
elas oferecem aos seus utilizadores. O fato de ndo estarem cara a cara com as outras
pessoas faz com que tenham uma maior confianca na exposicdo de seus sentimentos e
opinides (CIRIBELI; PAIVA, 2011).

Até mesmo as empresas ja conseguiram enxergar o beneficio das redes sociais e
estdo comecando a utiliza-las para obter vantagens competitivas. Seja para oferecer
novos canais de atendimento ou para projetar e desenvolver novos produtos de forma
colaborativa. Deste modo, as empresas estardo cada vez mais perto de seus clientes
(BERGAMASCH] et al., 2011).

Portanto, devido ao ambiente favoravel, as redes sociais estdo sofrendo um
crescimento vertiginoso. Este novo modo de relacionamento virtual representa um
ambiente propicio para a criagdo de novas oportunidades. Visto que é neste ambiente
que os individuos passardo a estabelecer relacbes e abordar assuntos. Em outras

palavras, as pessoas estardo cada vez mais proximas de possuir uma vida virtual.
1.2 A privacidade e a exposi¢do pessoal nas redes sociais

Conforme indicado por Dias e Aleixo (2013), assim como os mais variados

processos desenvolvidos pelos seres humanos, o0 acesso a informagéo e a comunicagao
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também trouxe problemas que devem ser tratados. Entre esses problemas esta a questédo
da privacidade individual.

O termo “privacidade” consiste no direto que cada pessoa tem de expor ou
guardar suas proprias informacdes. No entanto, quando essas informacdes caem na méo
de outros individuos, ou seja, quando elas ndo estdo mais sob o controle do préprio
dono, podem virar uma ameaca (MORAIS, 2014).

Portanto, o alto indice de exposicdo pessoal nas redes sociais, pode trazer serias
consequéncias. Pois, todo conteudo postado em seu perfil, podera ser visto por toda sua
rede de relacionamento, a qual se tem a falsa impressdo de ser formada apenas por
amigos.

As redes sociais quando bem utilizadas, podem ser consideradas grandes aliadas.
Porém, a falta de consciéncia de alguns usudrios, juntamente com a ma utilizacdo de
terceiros, tem mostrado o quanto a imaturidade para lidar com estas ferramentas pode
trazer danos para o0s usuérios mais descuidados (DIAS; ALEIXO, 2013).

E importante observar e ter em mente que neste meio virtual tudo se torna muito
transparente. As atitudes dos usuarios promovendo seu préprio exibicionismo digital
sd0 comuns, seja para mostrar um novo bem adquirido ou para publicar a foto de uma
viagem realizada. No entanto, estas informacGes podem despertar a cobica de quem
tiver acesso a elas e gerar uma série de consequéncias negativas (MORAIS, 2014).

Tanto para Dias e Aleixo (2013) como para Morais (2014) a necessidade de se
expor nas redes sociais, esta relacionada com a busca pela notoriedade, pois 0s usuarios
acabam fazendo qualquer coisa para que sejam reconhecidos e para atingir um grande
namero de seguidores.

Dado o exposto, é extremamente importante que antes de realizar qualquer tipo de
publicacdo, o usuario verifique se realmente é necessario realiza-la e se compensa abrir
mdo de sua privacidade, visto que passara a ser observado a todo o0 momento por uma

multid&o de pessoas.
1.3 Os riscos que as redes sociais oferecem

A maioria das redes sociais oferecem mecanismos de controle de privacidade. No
entanto, estes controles sdao um tanto quanto limitados, além disso, a sua interface é
complexa para a maioria dos usuarios comuns (ANDRADE; MACHADO, 2013).
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Deste modo, nota-se que a falta de conhecimento dos controles de privacidade da
plataforma, faz com que os usuérios acabem deixando de lado estas configuragdes. No
entanto, isto € um fator prejudicial, pois além de serem configuracfes essenciais sdo
elas que irdo garantir o minimo de seguranca desejavel.

O elevado indice de informacdes pessoais que circulam nas redes sociais, seja pela
falta de conhecimento dos recursos de seguranca da plataforma ou pela vontade do
proprio usuario em querer compartilnar suas informagdes, podem trazer serios
problemas.

Dias e Aleixo (2013) consideram que um dos fatores mais problematicos na
utilizacdo das redes sociais para a disseminacdo de informacdes é que tudo o que é
compartilhado fica gravado. Portanto, estas informagdes poderdo ser identificadas e
analisadas individualmente ou por um grupo de pessoas que poderdo utiliza-las contra o
seu proprio dono.

De acordo com o Centro de Estudos, Respostas e Tratamento de Incidentes de
Seguranca no Brasil - CERT.br (2012), os principais riscos que as redes sociais podem
oferecer sdo:

(@) Invasao de privacidade;

(b) Furto de identidade;

(c) Invasao de perfil;

(d) Uso indevido de informacdes;

(e) Recebimento de mensagens contendo codigos maliciosos;
(f) Recebimento de mensagens contendo phis——=hing;

(9) Instalagdo de programas maliciosos;

(h) Acesso a conteudos improprios ou ofensivos;

(i) Contato com pessoas mal-intencionadas;

() Disponibilizagéo de informagdes para criminosos.

Muitos desses riscos, em especial a invasdo de privacidade, se relacionam com o
gue Morais (2014) denomina de cyberbullyng. Este termo é similar ao bullying, porém
0s comportamentos ofensivos e mal-intencionados ocorrem virtualmente. Em outras
palavras, é o desejo consciente de maltratar e colocar uma pessoa sobre pressao.

Outros trabalhos citam diferentes riscos que as redes sociais oferecem. Lima
(2010) relata outro problema que acontece rotineiramente nestes ambientes que é o

cyberstalking. O seu significado vem do inglés “stalk” que significa “cacada”, as
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ferramentas tecnologicas passam a ser utilizadas para seguir todos 0s seus passos, ou

seja, 0 individuo que pratica o cyberstalking passa a estar onipresente na vida da vitima.
1.4 O uso consciente e seguro das redes sociais

Quando se usa as redes sociais deve-se ter em mente um conjunto de boas praticas
que permitam usufruir delas de forma consciente e segura. Por outro lado, também ¢é
importante atentar-se aos aspectos relacionados a seguranga da informacéo, pois de nada
adianta ter uma boa conduta nas redes sociais se pessoas ndo autorizadas estdo tendo
acesso as suas contas pessoais.

Com relacgdo as boas préticas, o Exército Brasileiro ([2013]) lista algumas atitudes
que 0s usuarios devem ter para ndo expor suas informacdes e a das demais pessoas:

(@) Pense bem antes de divulgar qualquer informagéo;

(b) Seja seletivo na hora de aceitar seus contatos;

(c) Nao acredite em tudo o que voce Ié;

(d) Seja cuidadoso ao se associar a grupos ou comunidades;

(e) Seja cuidadoso ao divulgar fotos e videos;

f)  Evite informar sua localizacéo;

(g) Evite divulgar planos de viagens;

(h) Nao informe por quanto tempo estara ausente de sua residéncia;
(i) Respeite a privacidade alheia;

(j) Evite falar sobre acGes, habitos e rotinas de outras pessoas;

(k) N&o compartilhe imagens ou informacdes de terceiros sem autorizacao.

Para corroborar com as praticas acima citadas, Andrade e Machado (2013)
afirmam que a grande parte dos usuarios ndo leem nem mesmo os termos de uso ao se
cadastrarem nas redes sociais. Portanto, desconhecem as regras e ndao sabem ao que
estdo se sujeitando. Deste modo, as atitudes citadas anteriormente sdo essenciais para
que seus utilizadores garantam o minimo de privacidade.

No que diz respeito a seguranga da informagéo € muito importante considerarmos
alguns controles ja estabelecidos pela norma ISO/IEC 27002:2013. Pois, por meio de
seus conceitos, sera possivel estabelecer técnicas de seguranca voltadas aos usuarios das
redes sociais e a propria empresa que fornece o servigo.

Observa-se que esta norma fornece 35 objetivos de controle e 144 controles
voltados a seguranca da informacdo. No entanto, para este trabalho, foram selecionados
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aqueles que melhor contribuem para o tema em questdo. Portanto, nos paragrafos
seguintes estes controles serdo abordados focando principalmente a questdo da
seguranca nas redes sociais.

Responsabilidade dos usuarios: Os usuarios devem ser suficientemente
responsaveis por administrar e gerenciar suas informacfes secretas. As senhas e 0s
usuarios de login devem ser guardados com seguranca de modo a evitar acessos ndo
autorizados. O ideal é que este tipo de informacdo seja memorizada pelo usuério, a fim
de evitar possiveis perdas.

Controle de acesso ao sistema e a aplicacdo: As redes sociais devem fornecer
mecanismos amigaveis para 0s seus usuarios de modo que sejam capazes de controlar
quem terd privilégios para acessar suas informacGes. Além disso, deve-se adotar um
mecanismo de gerenciamento de senha para garantir que sejam interativas e possuam
qualidade.

Equipamentos: Os usuérios devem sempre cuidar da seguranca de seus
equipamentos, tanto da seguranca fisica como da seguranca dos dados que eles
possuem. Portanto, os equipamentos devem ser protegidos por senha para que sejam
sempre blogueados na auséncia do usuario. Além disso, nunca se deve deixar 0s
equipamentos em locais que oferegam riscos.

Protecdo contra cddigos maliciosos: As redes sociais por natureza sdo ambientes
voltados para o compartilhamento de informagfes. No entanto, muitas destas
informacBes ndo sdo provenientes de fonte segura e este conteldo pode trazer sérias
consequéncias quando acessado. Sendo assim, salienta-se a importancia de manter
atualizados programas como o Antivirus e o Firewall.

Gestdo de vulnerabilidades técnicas: Toda e qualquer vulnerabilidade apresentada
pelas redes sociais deve ser identificada e corrigida em um tempo habil. Nota-se que
ndo é raro observar noticias de empresas que por meio de uma vulnerabilidade em sua
plataforma, permitiram com que Crackers divulgassem informagdes sigilosas de seus
clientes.

Transferéncia de informaco: E importante que as redes sociais apresentem de
forma clara e objetiva 0s seus termos de uso. Assim, 0s usuarios estardo cientes das
regras e dos perigos que correm ao compartilhar suas informacdes na rede. A questdo da
confidencialidade, divulgacéo e direitos sobre os dados de seus usuarios também devem

ser comunicados.
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Gestdo de incidentes de seguranca da informacéo: Caso ocorra algum incidente e
dados de usuarios venham a ser expostos ou informacdes de terceiros estdo de alguma
forma denigrindo a imagem deste usuério, as redes sociais devem fornecer canais de
comunicacgdo para assegurar respostas rapidas, efetivas e ordenadas a estes incidentes.

Em sintese, no que diz respeito a privacidade e seguranca dos usuarios nas redes
sociais, observa-se que somente poderdo estar em um ambiente mais seguro, a partir do
momento que mudarem seus habitos, ou seja, deverdo comecar a pensar de forma
consciente e responsavel sobre suas atitudes. Além disso, as redes sociais devem ser
comprometidas o suficiente com 0s seus usuarios para que se disponham a zelar pelas

suas informacdes e para que aprimorem cada vez mais a seguranca de suas plataformas.
2 Materiais e Método

Levando em consideracdo o estudo dos métodos apresentado por Motta-Roth
(2002), a presente pesquisa pode ser classificada como exploratoria, descritiva e de
cunho quantitativa.

Segundo a autora, a pesquisa exploratoria é caracterizada pelo levantamento
bibliografico e documental referente ao assunto em questdo, possibilitando um maior
conhecimento sobre as publicacBes ja existentes. A pesquisa descritiva é aquela que
tenta observar fatos humanos ou sociais e as varidveis que afetam estes fatos por meio
de questionario e entrevista.

Para a construcdo do instrumento de pesquisa foi utilizado o Google docs, pois
tratou-se de um survey com questfes multipla escolha que permitiu aos autores captar a
perspectiva dos participantes. A aplicacdo deste survey ocorreu no periodo de 31/10/14
a 06/11/14, somente via Facebook. Durante todo este periodo, 78 participantes
contribuiram com suas respostas as quais possibilitaram atender aos objetivos deste
trabalho.

Deste modo, a amostra aqui apresentada, pode ser considerada como nao
probabilistica, pois os elementos da populac¢éo néo tiveram as mesmas chances de serem
escolhidos, o que torna os resultados ndo generalizaveis. Além disto, ela é também uma
amostra por conveniéncia, visto que os participantes foram escolhidos por estarem
disponiveis.

Por fim, todo o referencial teodrico utilizado na construgdo deste artigo foi
proveniente do google académico, sendo que o critério utilizado para a sua selecdo foi o
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numero de citaces que o artigo possui, além da necessidade de o assunto estar alinhado
com o tema em estudo. As palavras-chaves utilizadas na busca destes referenciais
foram: redes sociais, privacidade nas redes sociais, crimes digitais e seguranca nas redes

sociais.
3 Apresentacéo dos dados

Por meio da andlise dos dados levantados, verificou-se que das 78 pessoas que
responderam ao survey, 38 eram do sexo masculino e 40 eram do sexo feminino, e a
faixa etaria desta amostra variou de 14 a 59 anos. O grafico abaixo apresenta 0 numero

de participantes da pesquisa.

49%
51%

Feminino Masculino

Figura 1 - Nimero de Participantes da Pesquisa
Fonte: Elaborada pelos autores.

Entre as redes sociais mais utilizadas pelos participantes, sem levar em
consideracdo o facebook, pois o survey foi aplicado neste ambiente, estdo o google+, o
linkedin e o twitter. Logo ap0s, estdo as demais redes sociais. O grafico 2 apresenta a

quantidade de usuérios para cada uma delas.
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Figura 2 - Quantidade de usuéarios por rede social
Fonte: Elaborada pelos autores.

RETEC, Ourinhos, v. 8, n. 1, p. 17-35, jan./jun., 2015. 51



Por meio do survey também foi possivel identificar a frequéncia com que estas
pessoas postam informagdes pessoais nas redes. Observa-se que existe uma forte
tendéncia pela exposi¢do. Embora, a grande maioria destas pessoas tenha informado que
raramente compartilham algum tipo de informacdo, o nimero de pessoas que nao
compartilham absolutamente nada de cunho pessoal ainda € muito pequeno. No grafico

3 podemos observar estas informagdes.
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Figura 3 - Frequéncia com que as pessoas postam informacdes pessoais
Fonte: Elaborada pelos autores.

Quando questionados se eles se sentiam mais confiantes e seguros em
compartilhar e expressar suas opinides pessoais nas redes sociais, porque se tratavam de
ambientes virtuais, as respostas foram impressionantes, pois por incrivel que pareca
para 17 usuérios este tipo de ambiente oferece sim uma maior seguranca. O grafico 4
mostra a porcentagem dos usuarios que tem consciéncia que as redes sociais oferecem

riscos e aqueles que pensam que estdo seguros.

m Sentem que estdo seguros
= Sabem que néo estdo seguros

Figura 4 - Percepgdo dos usuarios sobre seguranca nas redes sociais
Fonte: Elaborada pelos autores.
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3.1 Discussao

As pessoas também deveriam informar a natureza de suas postagens, ou seja,
elas deveriam escolher entre os fatores informados, aqueles que melhor representavam
0s assuntos que geralmente elas postam. Os fatores informados foram: relacionamento
amoroso, conquistas pessoais, momentos prazerosos, manifestar sua opinido sobre algo,
retratar suas rotinas diarias, conteddo humoristico, divulgacdo de informacoes
importantes a comunidade, interesses pessoais e profissionais e outros. Entre todos estes
fatores, observou-se que a grande maioria das pessoas pretende manifestar suas opinides
nas redes sociais e compartilhar seus momentos prazerosos. No gréfico abaixo esta a

quantidade de usuarios por assunto indicado.
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Momentos Prazerosos Manifestar Opinido
M Retratar rotinas diarias B Contetdo Humoristico

B Divulgar informacdes importantes a comunidade B Interesses pessoais e profissionais

B Outros Assuntos

Figura 5 - Natureza das postagens dos usuarios
Fonte: Elaborada pelos autores.

Na ultima questdo do survey, foi solicitado aos respondentes para que eles
informassem o que geralmente esperam obter por meio de suas postagens. Para isso as
respostas foram separadas em 5 categorias distintas: Autopromocdo, Reconhecimento,
Apoio, Diversdo e Nada. Apds a andlise dos dados verificou-se que a maioria deles
espera ter o apoio de seus colegas. O gréafico 6, apresenta a quantidade de respostas para

cada categoria.
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Figura 6 - Retorno esperado pelo usuério
Fonte: Elaborada pelos autores.

3.1 Discussao

A andlise dos dados acima apresentados foi de grande importancia para atingir o
objetivo desta pesquisa. Pois, possibilitou conhecer os principais fatores que motivam
0s usuarios a publicarem suas informac6es pessoais nas redes sociais. Sendo que o alto
indice de exposicdo destes usuarios € o principal responsavel pela perda de privacidade.

No que diz respeito aos achados importantes desta pesquisa, deve-se salientar
principalmente o uso das redes sociais para a manifestacdo de opinides e para 0
compartilhamento de momentos prazerosos. No entanto, 0 pequeno nimero de Usuarios
que informaram que as utilizam para a divulgacdo de contetdos humoristicos foi uma
surpresa, pois este nimero aparentemente ndo condiz com a realidade observada.

A frequéncia com que estes usuarios realizam suas publicacdes também foi algo
bastante interessante, embora a grande maioria tenha informado que raramente adota
esta pratica, ainda sim é possivel perceber que existe uma tendéncia ao exibicionismo,
pois 0 numero de usuarios que responderam que ndo compartilham nada de cunho
pessoal é muito pequeno. Deste modo, verifica-se que a grande maioria tem participacdo
ativa nas redes sociais.

Observa-se que o principal fator que motiva as pessoas a postarem suas
informagdes na rede é o retorno que elas esperam ter destas informacdes. Neste caso, 0
principal fator apontado pela pesquisa foi 0 apoio, ou seja, as pessoas esperam que a sua
rede de relacionamento compartilhe de suas mesmas ideias e opinides.

Por outro lado, o fato de poucos usuarios esperarem como retorno a sua
autopromogéo foi um tanto quanto curioso, visto que na concepgdo da maioria das
pessoas, as redes sociais sdo utilizadas principalmente para ostentar bens e conquistas

pessoais.
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Tratando-se da seguranca percebida pelos usuarios da pesquisa, nota-se que ainda
existe uma parcela deles que acreditam que as redes sociais por serem ambientes
virtuais oferecem uma maior seguranca. Deste modo, percebe-se que para estas pessoas,
questdes relacionadas a seguranca e privacidade ainda sdo desconhecidas.

Por fim, comparando os resultados obtidos neste estudo com os resultados
apresentados na pesquisa de Neto et al. (2014), verifica-se que eles estdo bastante
alinhados. Pois, a principal varidvel responsavel pelo consumo das redes sociais
apresentada pelo autor foi a “socializagdo”, sendo que uma de suas caracteristicas ¢ que
0s usuarios estdo deixando de serem passivos, ou seja, eles publicam, indicam e

criticam conteidos. Em outras palavras, eles estdo manifestando suas opinides pessoais.

4 Consideracdes finais

Por meio desta pesquisa foi possivel observar que para a grande maioria dos
participantes as redes sociais possuem um papel fundamental para a manifestacdo de
opinides e para 0 compartilhamento de momentos prazerosos. Além disso, o principal
fator que motiva estas pessoas a publicarem suas informagdes pessoais na rede é o
retorno que elas esperam ter desta informacéo, sendo que neste estudo o principal fator
apontado foi 0 apoio, ou seja, a grande maioria dos respondentes espera que a sua rede
de relacionamento compartilhe de suas mesmas ideias e opinides.

Salienta-se também que grande parte destes usuarios tem uma participacao ativa
nas redes sociais. Pois, por meio da analise dos dados coletados, observou-se que a sua
grande maioria utiliza as redes sociais para compartilhar informacdes de cunho pessoal.
Deste modo, verifica-se uma tendéncia ao exibicionismo digital.

Em relacdo a seguranca percebida por estes usuarios nas redes sociais, nota-se
que ainda existe uma parcela deles que acreditam que estdo seguros neste ambiente, pois
se trata de um ambiente virtual. Deste modo, é possivel observar a ingenuidade e a falta
de conhecimento sobre assuntos relacionados a seguranga e privacidade.

Por todas estas razfes, nota-se uma necessidade de mudanca de comportamento
e atitude por parte destes usuarios. Visto que somente conseguirdo manter sua
privacidade, a partir do momento que comecarem a pensar de forma consciente nos atos
que realizam. Além disso, ressalta-se a importancia da adogdo de principios basicos de
seguranca, pois também possui um papel fundamental para manter 0s usuarios seguros,

além de reforgar ainda mais sua privacidade.
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Como o objetivo inicial deste artigo era apresentar os principais fatores que
motivam a exposicdo nas redes sociais, buscou-se por meio de um survey o
levantamento destes fatores e a sua confirmacdo por meio do resultado de trabalhos
anteriores. Assim, verificou-se uma aproximagdo com o0s resultados obtidos nesta
pesquisa. Portanto, observa-se que o objetivo inicial foi cumprido.

Deste modo, pode-se afirmar que o trabalho proposto contribuiu para a éarea de
estudo, podendo ser utilizado como fonte de pesquisa por pessoas que procuram saber
quais sdo os fatores que contribuem para o alto indice de exposicdo nas redes sociais.
Como recomendacdes futuras, pode-se aprofundar este estudo, objetivando trazer mais
informacdes sobre a seguranca da informagé@o nas redes sociais e 0 seu impacto na

privacidade.
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