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Resumo. A Internet tem-se revelado um canal eficaz na optimizagdo das relagdes entre as institui¢des e os cidaddos. Se ao
nivel da Administragio Publica Central portuguesa ji se encetaram alguns projectos interessantes, os progressos ao nivel da
Administragio Piblica Local sdo ainda bastante discretos e incipientes. O nosso artigo apresenta um Portal Web standard para
optimizagio das relagdes entre as Juntas de Freguesia ¢ os cidaddos. Este permite a prestagdo de servigos on-line, bem como uma
maior participagio dos cidadios nas tomadas de decisdo da Junta a que pertencem, entre outras funcionalidades.

Palavras-chave: Juntas de Freguesia; Administragdo Piblica; Governo Electrénico Local.

Abstract. The internet is an efficient channel of relationships optimization between institutions and citizens. There are
already some interesting projects developed at the Portuguese Public Central Administration level, but the progresses at the Public
Local Administration level are discrete and incipient. Our article presents a standard Web Portal to optimize the relationships
between Parish Councils and citizens. This portal allows the delivery of on-line services as well as a bigger participation of citizens
in the Parish Councils decisions, among other functionalities.

Keywords: Parish Councils; Public Administration; Local e-Government.

" A Junta de Freguesia é o 6rgio executivo colegial da Freguesia. A Junta ¢ constituida por um Presidente ¢ por Vogais sendo que dois
exercem as fungdes de Secretdrio e de Tesoureiro. A Freguesia é a mais pequena divisio do territério portugués. Portugal organiza-se do topo para a
base em: Regioes, Distritos, Concelhos e Freguesias. As Freguesias sdo o equivalente aos Bairros brasileiros.
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1 INTRODUCAO

As Juntas de Freguesia sdo, talvez, o mais
importante elo de ligagao dos cidadios com a
Administragdo Central e Local portuguesa [8]. Estas tém
mantido ao longo dos anos a sua filosofia tradicional de
funcionamento, caracterizada pelo atendimento ao balcdo.

Porém, o surgimento de novos paradigmas de
funcionamento das institui¢des, baseado na oferta on-line
de servigos anteriormente apenas disponibilizados de
forma presencial, dos quais o e¢-Banking é um bom
exemplo, revelou-se como uma mais-valia na optimizagio
das relagoes com clientes e fornecedores [2].

Neste contexto, cabe as Juntas de Freguesia, no
seguimento dos projectos jd encetados ao nivel da
Administragio Central (por exemplo, o Portal do

Cidaddoz), procurar convergir o seu modelo tradicional
de funcionamento para a oferta de informagées e servigos
on-line.

O intuito do nosso projecto € proporcionar as
Juntas um instrumento para disponibilizarem os seus
servigos electronicamente. Trata-se de um portal Web,
adaptado as necessidades das Juntas, que permite oferecer
uma vasta quantidade de servicos. Estes vdo desde o
esclarecimento de dividas, requisi¢io e consulta de
documentos, etc. até a participagdo activa dos cidaddos na
tomada de decisdes. Outro dos objectivos é permitir a
divulgagio da freguesia, nomeadamente, o seu historial, o
seu patrimonio e as suas tradi¢oes, aproximando assim a
populagdo das suas raizes. Funciona também, como um
veiculo de informagao relativamente a
eventos/actividades da freguesia. O nome atribuido foi
Portal Junta-Viva.

A idéia deste projecto emergiu em consequéncia
de estudos realizados por Rocha et al. [7, 9], os quais
revelaram  muitas lacunas ao nivel do Governo
Electronico nas Juntas de Freguesia do Minho3,
particularmente no que concerne a disponibilizagio de
informagdes e servigos através da Web. O projecto foi
desenvolvido como trabalho de grupo no ambito da
disciplina de Sistemas de Informagio em Rede, do 4° ano
da licenciatura em Sistemas de Informagio para a Gestio,
do Instituto Politécnico do Cdvado e do Ave, ano lectivo
2003/04.

O desenvolvimento do portal foi acompanhado
com particular aten¢do e interesse pelos membros do
grupo de trabalho, que viram nele o “tiro de partida” para
criagdo de uma empresa na drea das tecnologias e
sistemas de informagdo. Para além disso, estd ja em
marcha a implementagdo do portal na Junta de Freguesia

* hitp//www.portaldocidadzo.pt

* O Minho ¢ a regido do litoral portugués que se localiza mais
a Norte. E constituida por 2 Distritos subdivididos em 24 Concelhos
(Municipios) que, por sua vez, estio subdivididos em 804 Freguesias.

de Arcozelo4, no Concelho de Barcelos, com intuito de
analisar o seu funcionamento em contexto real.

O presente artigo apresenta o Portal Junta-Viva
assim como o seu processo de desenvolvimento. Comega
por fazer uma abordagem a metodologia adoptada,
descrevendo de seguida o produto propriamente dito,
primeiro sobre a forma da sua arquitectura tecnolégica e
depois da perspectiva das suas funcionalidades.

2 METODOLOGIA

Como em qualquer projecto de desenvolvimento
de software bem estruturado, o primeiro passo consistiu
na definigio das funcionalidades que deveriam ser
desenvolvidas, bem como os requisitos nio funcionais.
No caso em concreto, 0s servigos que deveriam ser
implementados, os contetidos que deveriam ser
publicados e as circunstincias sob as quais deveria
funcionar.

O levantamento de requisitos foi realizado, numa
primeira fase, mediante a consulta de um nimero
considerdvel de sitios Web de Juntas de Freguesia.
Através desta consulta conseguimos elaborar uma
listagem inicial de servigos e contetidos necessdrios ao
portal. Essa listagem foi, numa segunda fase, completada
com a nossa visao sobre o assunto, bem como com as
informagoes recolhidas junto dos membros da Junta de
Arcozelo, onde o projecto do portal foi apresentado.

Definidos os requisitos e a estrutura do portal,
importava definir a melhor forma de o implementar. A
criagio de um portal de raiz foi a partida posta de lado
face aos recursos necessdrios para o desenvolvimento e
manutencdo de uma plataforma proprietiria. A
familiaridade dos elementos do grupo de trabalho com
alguns Sistemas de Gestdo de Contelidos Open-Source
conduziu i opgio de adaptar uma plataforma existente,
em vez do seu desenvolvimento de raiz. Definiu-se
também, como critério, que todas as outras tecnologias
envolvidas deveriam ser Open-Source e nio comerciais.

3 PORTAL JUNTA-VIVA

3.1  Breve Descric¢io

O Portal Junta-Viva foi idealizado para ser um
novo elo de ligagdo entre os cidaddos e a Junta de
Freguesia a que pertencem.

Para além da disponibilizagdo de informagio e
servicos on-line, este permite aos cidaddos interagir
directamente com a Junta de Freguesia, contribuindo com
a sua opinido na tomada de decisdes, sujeitas pelo
responsdvel do portal a uma discussio, mediante
sondagens e votagdes por questiondrio on-line, conversas
via chat, etc.

 http:/iwww jfarcozelo.pt
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Figura 1 — Pagina principal do Portal Junta-Viva.

A implementagido da requisicdo de servigos on-
line, implicando em alguns casos a cobranga de taxas,
exigiria a disponibiliza¢do de mecanismos de pagamento
que pudessem também contemplar o tradicional
pagamento de servico por Multibanco. Esta modalidade
de pagamento ainda ndo foi contemplada, pois seria
necessdrio o estabelecimento de acordos com empresas
que medeiam este tipo de pagamento. No entanto estd ji
disponivel a possibilidade de pagamento por envio i
cobranga ou, ainda, ao balcdio da Junta de Freguesia,
quando os cidaddos optarem por efectuar ai o
levantamento dos documentos.

3.2 Principais Beneficios

Economia de tempo, comodidade e permanente
disponibilidade surgem como as faces mais visiveis dos
beneficios que um portal deste tipo pode proporcionar. Se
associarmos o hordrio reduzido das Juntas de Freguesia a
falta de disponibilidade de tempo dos cidadios,
facilmente constatamos que o simples pedido de um
documento nos moldes actuais de funcionamento da
generalidade das Juntas exige um dispéndio considerivel
de tempo por parte dos cidaddos, ndo se coadunando com
os paradigmas da Sociedade da Informagio.

Para além disso, o portal permite também uma
participagdo mais activa dos cidaddos nas actividades e
decisdes da Junta. Um outro factor que justifica a sua
implementagdo relaciona-se com a divulgagio da

freguesia, funcionando como veiculo de promogio da
mesma.

Um portal com estas caracteristicas reveste-se
ainda de particular importdncia para pessoas que estejam
deslocadas da sua freguesia ou que, por diversas razoes,
estejam impossibilitadas de se deslocar & mesma como,
por exemplo, emigrantes e estudantes.

3.3 Contetidos e Servicos
33.1  Gestao dinamica

A criagdo e manutengdo de conteddos do portal
sdo efectuadas na propria plataforma, numa drea de
acesso reservada a administradores.

A administragdo € uma tarefa fdcil, ndo exigindo
conhecimentos especificos de informética, pelo que pode,
assim, ser feita pelos préprios membros da Junta, sem
recurso a técnicos especializados.

3.3.2  Estrutura do Portal
O portal € composto por quatro dreas principais
(Figura 2):

® Servigos: engloba os servigos on-line
oferecidos pelo portal da Junta (e.g., pedir atestados);
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® Junta: todas as informag0es relativas a Junta
e a0 seu funcionamento (e.g., 6rgdos, or¢amento e
hordrio de funcionamento);

e Freguesia: informagoes relacionadas com a
propria freguesia (e.g., geografia e estatisticas);
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Figura 2 - Estrutura do Portal Junta-Viva.

3.3.3  Principais Funcionalidades

Pedido e consulta de documentos

Com este servico, os cidaddos poderdo requisitar
uma série de documentos via Web. Os documentos
disponiveis sao definidos pelo administrador do sistema
na drea de administragdo do portal.

Os cidaddos podem também consultar o estado
das suas requisigoes em qualquer momento mediante a
utilizagdo de uma chave fornecida na altura do pedido do
documento.

Discussao

Os cidaddaos podem intervir na actividade da
Junta de diversas formas e por diversos motivos.

Pode surgir da parte do utente a necessidade de
esclarecer alguma divida relacionada com assuntos da
Junta/Freguesia, podendo o mesmo deixar a questio no
forum para tentar obter uma resposta. Pode também entrar
directamente em contacto com a Junta mediante a

e Qutras: conteidos diversos que os
representantes da Junta desejem ver publicados.

utilizagdo de um WebChat para esse efeito. Pode ainda
deixar uma critica ao funcionamento do portal mediante a
utilizagdo do Livro de Visitas.

O administrador do sistema pode também
solicitar a participagdo dos utentes na tomada de
determinada decisdo mediante a colocagio de uma
votagdo on-line na qual os utentes poderao contribuir com
a sua opinido.

Informacgoes

Para manter uma maior proximidade com a
actividade e decisoes da Junta, o cidaddo pode visitar
constantemente o portal da Junta e consultar as noticias
disponiveis ou ainda inscrever-se numa das newsletters
disponibilizadas pelo administrador.

Publicagio diversa de Contetidos

O administrador dos contetidos do portal tem
total liberdade sobre os contetidos que sdo publicados no
mesmo.

Todas as informagdes que sejam consideradas
pertinentes pelos utentes ou pelos responsdveis da Junta
de Freguesia podem ser acrescentadas pelo mesmo,
estando disponivel uma extensa pandplia de elementos
(ficheiros, videos, animagdes, imagens, texto, etc.) pelos
quais este pode optar.

34 Arquitectura do Portal
34.1 Arquitectura Tecnolégica
O Portal Junta-Viva tem por base o Sistema de

Gestdo de Conteddos (SGC) Typo35.

O Typo3 € mantido por uma vasta comunidade de
pessoas que trabalham  voluntariamente no seu
desenvolvimento, mantendo um ritmo de actualizagtes
bastante rdpido. Isto permite-nos concentrar em
funcionalidades especificas para o portal, sem que, no
entanto, implique a estagnagdao de todos os outros
elementos que o compoem.

Para além disso, possui um sistema de criagdo de
templates flexivel que permite personalizar os layouts do
portal de forma ripida e eficiente.

3 Disponivel em: http:/www.typo3.org

RETEC - Revista de Tecnologias, Ourinhos, v. 2, n. 1, p. 9-15, janeiro-junho. 2005



Portal Junta-Viva: Um Contributo para o Governo Electrénico nas Juntas de Freguesia 13

Administracao

Templates

Frontend

O Gestao dos
Conteudos

v Paginas

v Conteudos

<

Q Configuragdes

Conteucdo

=

wI1Po3

3

Web Server
v Unix (ex Apache)
v Windows (ex.1IS)

Base de Dados
v MySql

Software adicional
v PHP4

v Gdlib +Free Type
v Image Magick

Figura 3 - Arquitectura Tecnoldgica do Portal Junta-Viva.

As tecnologias associadas com a sua utilizagdo
assentam em licengas GPL pelo que ndo carecem de
qualquer investimento por parte do cliente do produto. Os
requisitos minimos para a sua utiliza¢do sdo um servidor
Web com linguagem PHP e um servidor de bases de
dados MySql.

34.2  Estrutura Modular
O portal foi desenvolvido com base numa
estrutura modular.

A instalagdo ou remogdo de modulos € feita na
zona de administragdo do portal por uma pessoa com o0s
devidos privilégios.

Desta forma, a disponibilizagdo do Portal Junta-
Viva € feita de acordo com as necessidades expressas por
cada uma das Juntas de Freguesia que o adopte.

3.43  Junta On-line: o médulo para pedidos de
documentos on-line

O modulo Junta on-line foi desenvolvido de raiz,
especificamente para fazer face as necessidades inerentes
ao funcionamento de uma Junta de Freguesia. Tem por
objectivo permitir a requisi¢dao de documentos on-line, de
forma interactiva. Assim serd possivel aos utentes
solicitarem determinados documentos a Junta sem
necessidade de se deslocarem a sede da mesma.

Estrutura do médulo

O mddulo é composto por duas areas distintas:
um back-office, para a sua administra¢io, e um front-
office, onde o utilizador final interage com o sistema.
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Figura 4 — Estrutura do madulo Junta On-line.

A) Front-Office
O utente tem acesso a todos os formuldrios
disponibilizados pela Junta. O pedido de documentos é
bastante simples:
e Escolhe o documento que deseja solicitar;

e Preenche os seus dados pessoais e escolhe a
forma de pagamento;

e E pedido um telefone de confirmagio e,
dependendo da forma de pagamento, a morada de
entrega;

e O processo ¢ finalizado, sendo gerada uma
combinag@o pedido-chave para que o utente possa
consultar o estado do seu pedido dai em diante.

O utente pode também registar-se previamente no
portal. Isto permite que os seus dados sejam preenchidos
automaticamente quando for efectuado o pedido de
determinado documento. Passa também a ter acesso a
uma drea pessoal onde pode visualizar o estado de todos
os seus pedidos.

B) Back-Office

O back-office funciona com trés elementos

fundamentais:

e Requisicdes: os documentos que sdo
solicitados pelos cidaddos da Junta;

e Formuldrios: € a estrutura de cada um dos
documentos disponibilizados pela Junta, com os
campos a serem preenchidos;

e Configuragdes: configuracoes gerais da
Junta (nome do presidente de Junta, morada,
secretdria, etc.).

i) Requisicoes
Na administra¢@o das requisigoes € possivel:
e Filtrar, editar e apagar requisigoes;

e Atribuir um estado as requisicdes (“a
processar”, “falta de dados”, etc.);

e Atribuir determinada nota a uma requisi¢ao,
para que esta seja lida pelo utente requisitante;

e [mprimir requisicio ou conjunto de
requisigoes.
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ii) Formularios
Na administragao de formularios € possivel:
® Criar novos formuldrios;

e Editar os formularios existentes;

e Eliminar formuldrios.

iii) Configuracoes

Na administrag@o das configuragdes é possivel:
® Criar, Editar e Eliminar estados de
requisi¢do;

e Criar, Eliminar e Editar configuragoes da
Junta.

4 CONCLUSAO

A nossa experiéncia como actores da Sociedade
da Informacd@o e um estudo recente [9] indicaram-nos que
era muito pobre a situagdo existente ao nivel de sitios
Web das Juntas de Freguesia, particularmente na Regido
do Minho, quer em nimero quer na qualidade dos
existentes.

Perante este cendrio, tentamos definir os
requisitos e estrutura ideal para um portal de Junta de
Freguesia, tanto no que respeita a servigos tanto como a
conteddos, e desenvolvemos o Portal Junta-Viva, que os
contempla.

Porém, na primeira experiéncia de demonstragdo
do produto ao responsdvel de uma Junta, encontramos
algumas divergéncias entre aquilo que considerdvamos
indispensdvel ou pertinente e a sua visdo em relagdo aos
contetdos a serem publicados, apercebendo-nos, assim,
de alguns entraves na consecu¢do de uma solug¢do cem
por cento padronizada.

Um outro problema relaciona-se com a
heterogeneidade de servigos prestados. Questdes como o
pedido de diferentes documentos para 0 mesmo servigo,
diversidade de formuldrios, etc. colocaram sérias
dificuldades no desenvolvimento do portal.

As nossas vivéncias mostram-nos que existe
ainda uma série de barreiras culturais e estruturais a
implementagio de solugdes deste tipo, quer por parte dos
representantes das Juntas que ndo véem neles um bom
investimento, quer na populagdo mais renitente e incapaz
de wusar as novas tecnologias de informagio e
comunicagao.

Face a auddcia e perspicicia da Junta de
Freguesia de Arcozelo, no Concelho de Barcelos, temos
actualmente uma versdo de teste do portal Junta-Viva on-
line, que esperamos passar a definitiva brevemente. Nio
obstante, a apresentagdo piiblica desta versdo de teste ja
levou a que outras Juntas manifestassem interesse na
implementagdo futura do portal.

Como  para qualquer produto, estamos
conscientes de algumas limitagoes do portal e
dificuldades inesperadas que possam ocorrer aquando do
seu funcionamento em contexto real. No entanto estamos
plenamente convencidos de que o Portal Junta-Viva tem
qualidade e maturidade superior a da esmagadora maioria
dos que existem actualmente ao servi¢o das Juntas de
Freguesia. Esta constatagio, porém, ndo inviabilizard
esforcos futuros de aperfeicoamento e evolugdo do portal,
nomeadamente a possibilidade de integrar componentes
de sistemas de informagdo geogrifica.
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