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Resumo. Este artigo apresenta o conceito de Governo Electrénico Local no dmbito das Juntas de Freguesia, assim como as
suas categorias, os seus estddios de maturidade e a sua situagdo actual. O artigo termina com uma reflexdo e algumas sugestdes sobre
a situagdo desejavel, baseadas no Plano de Acgdo para o Governo Electrénico em Portugal e em estudos sobre a situagdo do Governo
Electrénico nas Juntas de Freguesia da Regidio do Minho'.
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Abstract. This paper presents local e-Government concept in the Parish Councils scope, as well as, its categories, maturity
stages and actual situation. A reflection on the expectable situation ends the paper. This reflection is based on Action Plan for e-
Government in Portugal and studies about e-Government situation in the Parish Councils of Minho Region®.
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" A Junta de Freguesia € o 6rgdo executivo colegial da Freguesia. A Junta é constituida por um Presidente e por Vogais sendo que dois exercem as
fungdes de Secretdrio e de Tesoureiro. A Freguesia é a mais pequena divisdo do territério portugués. Portugal organiza-se do topo para a base em:
Regides, Dislritos, Concelhos e Freguesias. As Freguesias sio o equivalente aos Bairros brasileiros.

' O Minho € a regido do litoral portugués que se localiza mais a Norte, E constituida por 2 Distritos subdivididos em 24 Concelhos (Municipios) que,
por sua vez, estdo subdivididos em 804 Freguesias.

! Minho is the Northernmost Portuguese Littoral Region. It is constituted by 2 Districts subdivided in 24 Municipalities that, in turn, are subdivided in

804 Parishes.
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1. INTRODUCAO

A vaga das novas Tecnologias da Informagio e
Comunicagdao (TIC) tem levado a transformagdes que
afectam todas as dreas da sociedade, 0 que vem sendo
denominado de paradigma de mudanga, pois consiste
numa modificacido dramdtica dos pardmetros basicos de
tempo e espago.

De acordo com Castells [2], estamos
mergulhados numa nova sociedade e economia
organizada a volta da tecnologia Internet. As chaves do
sucesso sdo: a globalizagdo das actividades econémicas,
que decorrem em tempo real; o conhecimento e a
informagdo como bases competitivas e produtivas; e os
relacionamentos em rede intensivos, na procura de
organizagoes flexiveis e adaptiveis. As organizagoes,
perante um ambiente complexo e caético, no qual se
requerem adaptagdes e mudangas continuas, novas
estruturas € novos modelos de negdcio e relacionamento,
tém que saber competir com sucesso, quer na varidvel real
(conhecida) quer na variavel virtual (desconhecida).

Isto tem causado o rompimento das principais
doutrinas de trabalho em todas as organizagbes, e
especialmente na administragdo piiblica, devido ao seu
papel duplo, quer como empresas publicas quer como
entidades que servem a sociedade. Assim. a integrac¢do
das actividades de negécio na Internet diminui as
deslocagdes aos espagos fisicos das organizagoes, dado
que € possivel aceder a qualquer servigo através da Web.
Indubitavelmente, as organizagdes e os servicos publicos
sdo susceptiveis desta re-intermediagdo tecnoldgica,
devendo, inclusivamente, servir de exemplo da
modernizagdo face as outras categorias de organizagoes
[Pascual [8], UMIC [12]].

A Internet €, de facto, uma poderosa ferramenta
para reinvengdo, redefini¢do e modernizagio dos
governos centrais, regionais e locais. Ela encoraja
transformagdes a partir do paradigma burocritico
tradicional, o qual enfatiza a normalizagdo, a
departamentalizagdio e a divisdo do trabalho, para o
paradigma de governo electrénico, o qual enfatiza a
construgdo de redes/parcerias coordenadas, colaboragido
externa e servigos orientados aos clientes (cidaddos e
empresas) [Ho [4], Khalil et al. [5]]. Para além disso,
permite acesso ao governo em qualquer momento e em
qualquer local, em conformidade com as necessidades dos
cidaddos e das empresas.

Neste artigo enquadramos e apresentamos o
conceito de Governo Electrénico (em particular Governo
Electrénico Local), suas categorias e seus estidios de
maturidade, e fazemos uma reflexao baseada no Plano de
Acgio para o Governo Electronico em Portugal [UMIC
[12]] e em estudos conduzidos por Rocha e outros na
Regido do Minho [Rocha [9] e Rocha et al. [11]].

2. GOVERNO ELECTRONICO LOCAL

Governo Electrénico significa diferentes coisas
para diferentes pessoas. Governo Electrénico, numa visdo
abrangente, consiste na utilizagdo adequada e vantajosa de
TIC por organismos governamentais - sejam eles centrais,

regionais ou locais - nos seus relacionamentos internos,
nos seus relacionamentos externos e, particularmente, nos
seus relacionamentos com os cidaddos. Por Governo
Electrénico Local entende-se a mesma utilizagdo destas
tecnologias, pelas Juntas de Freguesia, no cumprimento
das suas competéncias.

Alertamos para o facto de ndo raras vezes
Governo Electronico ser olhado apenas como informagio
e servigos disponibilizados on-line aos cidaddos, baseado
na utilizacdo de e-mails e Websites |e.g., Cardona [1],
OLA 2003, Rocha et al. [11], West [15]]. Esta é uma
visdo estrita de Governo Electrénico. Contudo € a parte
mais visivel aos olhos dos cidaddos comuns e a que os
beneficia mais directamente, sem altos investimentos e
sem grandes complexidades para os governos [Pascual
[8]]. E esta, também, a visio de Governo Electrénico
Local que nos acompanhard ao longo deste artigo.

O Governo Electrénico Local constitui a “linha
da frente” dos servigos publicos e da representagio
democrdtica [Socitm [14]]. Ao longo da vida de um
cidadao, sdo mais as vezes que ele se relaciona com as
Juntas de Freguesia do que com qualquer outro organismo
governamental. E 14 que nos recenseamos, votamos,
pedimos variados certificados, declaragbes e licengas,
pagamos variadas taxas, compramos e pagamos espagos
em cemitérios, consultamos as chamadas para servigo
militar, etc. Esta constatagio devia ser suficiente na
implicagao de uma maior adesao das Juntas de Freguesia
a estratégias de Governo Electronico, prestando, dessa
forma, melhores servigos a sociedade. Contudo, como
veremos mais adiante, o Governo Electrénico Local ainda
¢ uma miragem.

Assim sendo, as Juntas de Freguesia nio tirardo
proveito das vantagens do Governo Electrénico. Deixam,
nomeadamente, de: melhorar a informagdo e os servigos
que fornecem aos cidadaos; melhorar as relagdes com as
empresas; e melhorar a gestio e as operagoes internas. Em
sintese: deixam de inovar e modernizar.

Consequentemente, desaproveitam a
possibilidade  de: aumentarem a  transparéncia;
diminuirem a corrupgdo; reduzirem os  custos;
aumentarem as receitas; e proporcionarem comodidade
aos cidaddos. Em sintese: desaproveitam a possibilidade
de contribuirem para a melhoria da democracia, pelo
aumento da participagdo democratica (como por exemplo,
através da disponibilizacdo dos orgamentos anuais e de
respostas on-line a questiondrios acerca das politicas
locais), etc. :

2.1. Categorias

Tendo em conta o tipo de relacionamento
subjacente, geralmente considera-se a existéncia de trés
grandes categorias de Governo Electrénico [e.g., Zhou
[17], Cardona [1], Pascual [8], UMIC [12]]. O mesmo
acontece ao nivel do Governo Electrénico Local (figura
1):
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Figura 1. Modelo de relacionamentos no Governo

G2G (Government to Government - Governo a
Governo)

Associada a modernizag@o interna dos governos
locais. Deste modo, procura-se um modelo de
relacionamento que introduz mudangas nos mecanismos
de coordenagdo e comunicagdo, através de inter-conexoes
dos interessados (por intranets, bases de dados
partilhadas, etc.), isto €, dos funciondrios, executivos e
organismos do governo. O objectivo final € elaborar
politicas que proporcionem servigos piiblicos transversais,
como a sociedade deseja. Temos como exemplos os
relacionamentos intra ¢ inter Juntas de Freguesia
(transferéncia de eleitores, etc.), recorrendo a bases de
dados comuns, etc. e inter Juntas de Freguesia e todos os
outros niveis de governo (atestados de residéncia,
actualizagdo da base de dados de eleitores, etc.).

G2C (Government to Citizen - Governo a Cidadaos)

Associada a moderizagdo externa dos governos
locais. Temos como exemplos os relacionamentos das
Juntas de Freguesia com os cidaddos. Referimo-nos ao
papel dos governos locais como fornecedores de
facilidades, informagdo  (politicas, competéncias,
regulamentos, orientagbes, etc.) e servigos (pedido de
cartio de eleitor, atestados, pagamento de taxas de
canideos, de cemitérios, etc.) através da Internet. Incluem-
se aqui os sitios Web a partir dos quais os cidaddos se
podem informar e interagir (participar na formulagio das
politicas  locais, alertar para problemas locais
pessoais/colectivos, etc.) e executar todos os tipos de
transacgdes com os governos locais.

G2B (Government to Business - Governo a Empresas)

Associada a2 modernizag¢do dos relacionamentos
entre as empresas e os governos locais. Inclui a
disponibilizagio de informagdo (concursos de obras,
normas de concursos, etc.) e servigos (pedido de licengas,
pagamento de taxas, etc.) as empresas. Temos como
exemplos os relacionamentos das Juntas de Freguesia
com as empresas locais. Referimo-nos ao papel dos

Electrénico [adaptado de Cardona [1]].

governos locais como dinamizadores da criagdo e
desenvolvimento de plataformas tecnolégicas comuns
com as empresas locais de forma a facilitar os negécios
entre si (aprovisionamento, parcerias/projectos piblico-
privado, etc.) e assim gerar economias.

H4 autores que ainda consideram de forma
independente a categoria G2E (Government to
Employees - Governo a Funciondrios), como as
relagdes entre os organismos governamentais € 0s seus
funciondrios no que concerne ao seu treino e formagao
[e.g., Pascual 2003]. No entanto, advogamos que faz mais
sentido considerd-la como subcategoria da categoria
G2G.

2.2. Estadios de Maturidade

Os organismos, as actividades e os fen6menos

normalmente evoluem no tempo através de um processo
de desenvolvimento, crescimento ou maturagio, em
direccdo a perfei¢do ou maturidade, atravessando um
determinado nimero de estddios distintos.
Existem vérias propostas de modelos de estidios de
maturidade que explicam essa evolugdo para diferentes
organismos, actividades e fenémenos. Estes modelos
assumem que padrdes predicdveis, conceptualizados em
termos de estadios, existem no crescimento das entidades.
Normalmente os estidios de maturidade sdo [Rocha e
Carvalho [10]]: (1) sequenciais (e cumulativos) por
natureza, (2) ocorrem como uma progressdo hierdrquica
que ndo ¢ facilmente reversivel e (3) envolvem um largo
leque de estruturas e actividades humanas e
organizacionais.

As diferentes propostas de modelos de estddios
de maturidade para estratégias de governo electrénico
focam-se, geralmente, em duas dimensdes. A dimensio
do front-office (a que interessa directamente aos
utilizadores finais — cidadios e empresas) [e.g., EC [3],
OLA 2002, Pascual [8]] e a dimensdo do back-office (a
que interessa sobremaneira aos gestores dos organismos
publicos) |e.g., Layne e Lee [6], Khalil et al |[5]]. Autores
de estudos realizados na drea vdo adoptando uma ou a
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outra dimensdo, em conformidade com os objectivos,
amplitude e profundidade desses mesmos estudos.

Uma vez confinados a visio de Governo
Electrénico Local adoptada para este artigo, que foca
sobretudo os servigos disponibilizados on-line aos
cidaddos, apresentamos o caminho de evolugdo da
maturidade do Governo Electrénico Local considerando a
dimensao de front-office. A figura 2 ilustra e organiza os
quatro estddios de maturidade sugeridos em Zhou [17],
adaptados por nés ao nosso objecto de estudo. Refira-se
que este modelo vem sendo seguido e adaptado por vérios
autores em conformidade com interesses especificos [e.g.,
Wright [16], EC [3], OAL 2002, Santos e Amaral [13],
Pascual [8]].

usando aplicacoes de forum (féruns e “‘chat
rooms”), formuldrios para pedidos de
informagdo, questiondrios sobre politicas locais,
etc., 0 que permite obter informagao que afectaré
a agenda politica do governo local e executar
virias  transacgbes administrativas  simples
através da Internet. Ha formuldrios on-line para
preenchimento e envio electrénico, mesmo que
apenas esteja disponivel a submissdo processada
por e-mail ou fax.

4) Transacgédo: Este € o estadio de topo. Os sitios
Web ja permitem transac¢des completas (e.g.,
declaragio e pagamento de impostos), o que
requer o uso de software em conformidade com

A
Transaccao

] Interaccao bi- |
= . . - Trata I
: direccional [ ™ |
& b cC15a0 ¢ cmr:ga 1
2 & {pagamento) 1
. N - Processamento de | |
2 8 Interac¢ao | romulaios, ! .
D = . incluindo ' '
A Informacao Bouiloadis . - :
= = On-line formularios : : 1
< \: 1 ] l
= Presenga on-line ! : : :
c -Apresentacao ou : I ! !
Catalogo 1 | 1 1

| 1 1 I

1 1 ! 1

f

Bsenefictos

Figura 2. Estadios de Maturidade do Governo
Electrénico Local

1) Informagdo On-line: Sio sitios Web basicos e
unidireccionais, o0s  quais  simplesmente
disponibilizam informagdo aos cidadaos e as
empresas, usualmente reproduzindo a estrutura
do governo local. E uma brochura digital que
disponibiliza a constituigio e organizagdo da
Junta de Freguesia, noticias de eventos, alguns
antincios (emprego e concursos), informagao
sobre hordrio de funcionamento ao piblico, etc.
Este € o nivel mais baixo de implicagao e o
menos dispendioso para as Juntas de Freguesia.

2) Interacg¢iio Unidireccional: Sio sitios Web que
normalmente ja descrevem as competéncias das
Juntas de  Freguesia, e disponibilizam
formuldrios para descarregamento (download),
impressdo, preenchimento e envio por correio
tradicional ou entrega em mio nas instalagdes
das Juntas de Freguesia.

3) Interacc¢ao Bidireccional. Sio sitios Web que ja
incluem a comunicagdo nos dois sentidos,

normas de comunicagdo de alta seguranga.
Usualmente compreende transferéncia de
dinheiro e outros aspectos importantes (certidoes
oficiais, informagdo confidencial, etc.). Os
formuldrios preenchidos e submetidos on-line
sdo integrados dentro das bases de dados das
Juntas de Freguesia.

Os estadios apresentados nao serdo necessariamente

lineares no tempo em todos os organismos nem excluem
nenhuma forma de evolugdo, mas contudo mostram uma
visdo do grau de maturidade das estratégias de Governo
Electrénico [Ho [4], Khalil et al. [5], Moon [7]].
Em cada estadio sucessivo de evolugao, a complexidade
dos sitios Web aumenta. Por sua vez, a quantidade de
planeamento, tempo de desenvolvimento, sofisticagao
tecnologica e acgdes necessdrias a manutengdo dos sitios
também aumentard. Por exemplo, a complexidade da
seguranga necessdria a realizagdo de transacgoes
financeiras sobre a Web é muito maior do que para um
sitio que apenas exponha informagao.

3. SITUACAO NAS JUNTAS DE FREGUESIA DA
REGIAO DO MINHO

Em Portugal sdo poucos os estudos que abordam
a temdtica do Governo Electrénico nas Juntas de
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Freguesia. E os dois que conhecemos [Rocha [9] e Rocha
et al. [11]] apenas se debrugam sobre a Regido do Minho.

O estudo mais recente [Rocha et al. [11]] revelou
que, de entre 804 Juntas de Freguesia do Minho, apenas
cento e trinta (16,17%) possuiam endereco de e-mail e
dezoito (2,24%) Website. Destas iltimas, apenas duas
(11,11%) obtiveram classificagdo positiva num conjunto
de doze requisitos de qualidade avaliados. O estudo
também revelou que o nimero de eleitores por Junta de
Freguesia estava alta e positivamente correlacionado com
a adopgdo destas formas de Governo Electrénico. E
revelou ainda que a esmagadora maioria das Juntas de
Freguesia do Minho que possuia e-mail ndo lhe atribuia a
importancia devida. A taxa de respostas a um pedido de
informagao cifrou-se nuns baixissimos 17,7% (23 em 130
Juntas com enderego de e-mail).

Assim, os autores do estudo concluiram que
eram muito poucas as Juntas de Freguesia do Minho que
adoptavam e usavam as formas de Governo Electrénico
consideradas, sendo, salvo raras excepgdes, muito
incipiente a qualidade dos seus Websites, e muito
reduzida a atencdo prestada a pedidos de informagio via
e-mail.

Para  complementarmos os dados que
possuiamos, decidimos analisar os Websites existentes a
data do estudo realizado por Rocha et al. [11] com base
no modelo de maturidade apresentado na secg¢ao anterior.
Concluimos, deste modo, que a esmagadora maioria dos
Websites (16 em 18, ou seja, 88,9%) ainda se encontram
no primeiro estidio de maturidade e somente dois
(11,1%) possuem caracteristicas do terceiro estidio de
maturidade, sem, no entanto, possuirem caracteristicas do
segundo estddio de maturidade.

As conclusdes enumeradas acima apontam para a
necessidade de um maior esfor¢o das Juntas de Freguesia
do Minho na introducdo de formas de Governo
Electrénico nos seus processos. S6 desta forma poderdo
contribuir com servigos e relacionamentos coadunados
com a Sociedade da Informagdo. Para aquelas que ja
tinham Website, sugerem que devem levar a cabo esforgos
substanciais de melhoria da qualidade e maturidade do
mesmo. E para as que possuiam e-mail, sugerem que
devem atribuir-lhe mais atengdo. N@o obstante, impde-se
0 levantamento da seguinte questdo: que factores
contribuem efectivamente para estes maus resultados?

Outros estudos serdo necessarios para ajudar na
resposta a esta questdo, no entanto a elevada idade dos
elementos das Juntas de Freguesia do Minho (Presidente,
Secretiario e Tesoureiro) e sobretudo a suas baixas
habilitagbes académicas tém influéncia negativa na
adopgdo de formas de Governo Electrénico. Rocha [9]
verificou que as habilitagoes de 50% dos elementos das
Juntas de Freguesia do Minho eram iguais ou inferiores
ao 4° ano de escolaridade e que esta era a varidvel que
influenciava mais negativamente a sensibilidade destes
autarcas para as TIC.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de Accdo para o Governo Electrénico
em Portugal [UMIC [12]] declara que o objectivo €
colocar o sector piiblico entre os melhores prestadores de
servicos do Pais, através de servi¢os de qualidade que
proporcionem transparéncia e eficiéncia, assentes em
solugdes tecnolégicas racionalizadas. Diz, também, que as
“entidades publicas devem focalizar-se no essencial — o
Cidadao individual (pessoas) e colectivo (empresas), os
clientes dos servigos piiblicos” (p. 5).

Considerando nés que as Juntas de Freguesia sdo
os organismos que mais responsabilidades tém pela
dindmica local, e estimulo e envolvimento dos cidaddos
numa Sociedade da Informag@io que se quer inclusiva,
Jjulgamos oportuno o governo central ter de prestar mais
atencdo a estas entidades de modo que as assimetrias nao
se acentuem, sobretudo entre o meio urbano e o meio
rural.

Afirmamos isto por duas razoes:

Primeira: Uma leitura integral do Plano para o Governo
Electrénico em Portugal leva-nos a concluir que o
Governo Electrénico Local ndo passa pelas Juntas de
Freguesia. Apenas fala do Municipe e das Camara
Municipais. Algumas vezes aparece o termo Autarquias,
mas a nossa interpretacdo indica-nos que apenas estio
incluidas as Camaras Municipais. Assim, concluimos que
as Juntas de Freguesia, 0s organismos governamentais
com quem mais nos relacionamos e interagimos bem
como de quem mais precisamos de servi¢os coadunados
com a Sociedade da Informagido, sdo esquecidas por este
Plano.

Segunda: Tendo em consideragdo os resultados do estudo
de Rocha et al. [11], a adopg¢do de formas de Governo
Electrénico pelas Juntas de Freguesia ainda é uma
miragem, sendo as actuais de qualidade e maturidade
reduzida. Num estudo anterior, ja referido, Rocha [9]
apontava como principal causa da falta de sensibilidade
das Juntas de Freguesia para as tecnologias que
proporcionam e suportam o Governo Electrénico, as suas
baixissimas habilitagbes académicas.

Assim, sugerimos que o Govermno Central
comece a preocupar-se mais com o Governo Electronico
nas Juntas de Freguesia. Nomeadamente, que inicie na
sociedade portuguesa uma discussdo que possa levar a
mudangas nos requisitos e nos perfis exigidos aos
candidatos elegiveis no ambito de eleigdes para
governagao das Juntas de Freguesia.

A pertinéncia desta nossa sugestdo-assenta no
facto da iliteracia muitas das vezes ndo se verificar apenas
ao nivel das TIC mas sobretudo ao nivel da leitura e da
escrita, quando, na pior das hipéteses, deviamos estar
apenas a discutir o nivel de iliteracia em TIC.

Serd que se pode fazer alguma coisa para vedar o acesso
de candidatos com tdo baixas habilitagbes e aptiddes as
Juntas de Freguesia?

Obviamente que esta ¢ uma questdo geradora de
muita polémica. A Constituicdo Portuguesa nao permite
qualquer filtragem. E os jovens com mais habilitagdes e
capacidades que se candidatam em zonas rurais
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envelhecidas muito dificilmente tém hipétese de serem
eleitos, porque sdo olhados de soslaio pelos mais idosos,
populagdo local maioritiria. Esta elegerd na esmagadora
maioria das vezes aqueles que conhecem héd mais tempo e
com o0s quais partilham as suas limitagOes literdrias e
tecnologicas.

Nido estard na altura de mudar a Constituigdo
Portuguesa, exigindo aos candidatos as Juntas de
Freguesia habilitagdes, aptidoes e curriculum minimo?
Nos consideramos que sim!
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