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I - DADOS DA INSTITUICAO

A Faculdade de Tecnologia de Ourinhos (Fatec) ¢ uma instituicdo publica, estadual situada no
Estado de Sdo Paulo, na cidade de Ourinhos e é uma das Unidades do Centro Paula Souza
(CPS).
Codigo MEC: 33

DIRECAO

Lia Cupertino Duarte Albino

COORDENACAO DOS CURSOS

Agronegdcios: Donizeti Aparecido Mello

Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas: Elaine Pasqualini
Jogos Digitais: Rogério Marinke

Seguranca da Informacio: Rogério Lazanha

ORIENTACAO DO POLO DE EAD

Gestao de Processos Gerenciais: Viviane de Fatima Bartholo

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

Compodem a comissao os seguintes membros:

Nome Segmento que representa
1. *Eliana Alves Féo docente

2. Juliana Leopoldino Souza Cruz docente

3. Fabio Gomes de Oliveira funcionario

4. Cleber Junio Canute funcionario

5. Ivone Irene Salvini comunidade externa

6. Cleri Aloisio Azevedo comunidade externa

7. Fernanda Carolina Rodrigues de Freitas aluna modalidade EaD

8. Leonardo Santander da Silva aluno modalidade presencial
*Presidente

Periodo de mandato da CPA: De 04 de abril de 2016 a 03 de abril de 2018.
Ato de designacdo da CPA: Portaria 006 de 04 de abril de 2016.



I - INTRODUCAO

Em 14 de abril de 2004 foi sancionada a Lei que instituiu o SINAES — Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior. Esse sistema tem como finalidade a melhoria da qualidade da
educacdo superior por meio do compromisso e responsabilidades sociais das instituigdes de educagdo
superior.

O sistema orienta que cada institui¢@o de ensino superior deve constituir uma CPA — Comissao
Propria de Avaliagdo com as atribuigoes de condugao dos processos de avaliagdo internos da instituicao.
Cabe ressaltar que a atuacdo da CPA deve ser autonoma em relagdo a conselhos e demais orgéos
colegiados existentes na instituicdo de educagdo superior.

Portanto, a CPA tem como atribui¢do principal conduzir os processos de avaliagdo internos da
instituicdo, bem como sistematizar e prestar as informagdes solicitadas pela CESU para o Planejamento
e Gestao da Educagao Superior Tecnologica, bem como para suporte a avaliagdo e regulacdo dos Cursos
Superiores de Tecnologia do Centro Paula Souza e encaminhamento ao Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

A Avaliagdo Institucional, interna e externa, considera 10 dimensdes do SINAES dispostas em
5 eixos conforme apresentado no Quadro n.1 a seguir:

Quadro 1 - Os 5 Eixos abrangendo as 10 dimensées do SINAES

EIXO 1: Planejamento e EIXO 2: EIXO 3: EIXO 4: EIXO 5:
Avaliacao Institucional Desenvolvimento Politicas Politicas de Infraestrutura
Institucional Académicas Gestao Fisica
Considera as dimensoes: Considera as Considera as Considera as Considera a
(8) Planejamento e Avaliagdo; | dimensoes: dimensoes: dimensoes: dimensao:
Relato Institucional (1) Missdao e PDI | (2) Politicas para | (5) Politicas de | (7)
descrevendo os principais (3) Responsabili- | o Ensino, Pessoal, Infraestrutura
elementos do processo interno | dade Social Pesquisa e (6) Organizagdo | Fisica
e externo de avaliagdo em Extensao; e Gestdo da
relagdo ao PDI, (4) Comunicagdo | Institui¢do; (10)
Inclui os Relatorios da CPA, com a sociedade; | Sustentabilidade
do periodo que constitui o (9) Politicas de Financeira
objeto da avalia¢ao Atendimento aos
Discentes)

Fonte: Extraido da Nota Técnica N° 14/2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC

Identificando fragilidades e¢ as potencialidades da instituicdo nessas dez dimensdes, a
autoavaliagdo ¢ um importante instrumento para a tomada de decisdo e dele resultara um relatorio
abrangente e detalhado, contendo analises, criticas ¢ sugestdes.

Este ¢ o relatdrio integral da CPA da Fatec Ourinhos, escrito com base nos relatorios parciais
dos anos de 2015, 2016 e na pesquisa realizada em 2017.

O relatorio de 2015 foi feito por uma comissdo da CESU (Coordenadoria de Ensino Superior)
para todas as Fatecs e, portanto, ndo contém dados especificos da Fatec Ourinhos.

Neste Relatorio Integral sdo comparados os dados do Relatério Parcial de 2016, que foi escrito
pela CPA da Fatec Ourinhos, com os resultados da pesquisa realizada em 2017.



III - METODOLOGIA

Para a realizag¢do deste relatorio, a CESU — Coordenadoria de Ensino Superior forneceu as
CPA:s instrug¢des por meio de documentos e videos de capacitagdo que contemplavam a fundamentagao
legal ¢ as diretrizes para a preparacdo, o desenvolvimento, a consolidacdo e atuacdo das CPAs nas
unidades de ensino superior tecnoldgico nas Fatecs do Centro Paula Souza.

Ao longo dos anos de 2016 ¢ 2017, os membros desta CPA realizaram reunides ordinarias e
extraordinarias, todas registradas em atas. Nessas reunides foi discutida a continuagdo da avaliagdo
interna e o processo de sensibilizagdo para a avaliacdo da comunidade académica.

Seguindo orienta¢do da CESU, a CPAs cumpriu o seguinte cronograma de atividades:

Quadro 2 — Cronograma de atividades da CPA da Fatec Ourinhos

Meés

Acoes

Observacoes

Marco a junho

- Sensibilizacdo da comunidade
académica sobre a importancia da CPA
- Elaborar o regimento /regulamento da

Foram realizadas reunides de
discussdo sobre o processo de

de 2016 CPA trabalho.
- Propor cronograma de reunides da CPA
oo . o Foram utilizados os canais de
Sensibiliza¢do da comunidade académica L
Agosto a ; . A comunicacdo institucionais da
sobre o periodo e a importancia da . o
outubro de 2016 C unidade como: Site, Blog, cartazes ¢
avaliacdo da CPA S
comunicacao sala a sala
Outubro a A CESU encaminhou modelos de

novembro de
2016

Aplicacdo de instrumentos para analise e
avaliag@o institucional

questionarios que foram colocados
online.

Dezembro 2016
a fevereiro de
2017

Analise dos resultados obtidos e
elaboragdo do 2° relatorio parcial (*)

(*) O 1° relatorio parcial ano
referéncia 2015 foi postado no
sistema e-MEC em marc¢o de 2016
pela CPA/CPS extinta a partir da
publicagdo da Portaria CPS-GDS N°
1305, DE 31-5-2016 que institui as
CPAs nas Fatecs.

Emissdo e encaminhamento dos relatorios
parciais, bem como a postagem do 2°

Foi colocado no sistema e-MEC em

Margo de 2017 relatorio parcial da CPA no sistema e- 31 de margo.
MEC
Abril a Reunides, aplicagdo de instrumentos de

novembro de
2017

avaliacdo, analise da avaliagcdo
institucional

Divulga¢do ampla do resultado da
pesquisa de 2016.

Novembro de
2017 a fevereiro
de 2018

Reunides e elaboracio de relatério
integral (trienal)

A CPA recebeu importante apoio
das coordenacgdes de curso.

Fevereiro de
2018

Divulgacao do relatorio integral.

Apresentacdo de uma sintese do
relatdrio na reunido geral de inicio
de semestre.

Publicacao no site institucional.
Envio do arquivo completo a todos
os docentes e funcionarios.
Divulgac¢do aos alunos em salas de
aulas com fornecimento de folhetos.

Marco de 2018

Emissdo e postagem do relatorio integral
(trienal) da CPAs nas Fatecs

Com base nos relatorios parciais dos
anos de referéncia 2015 ¢ 2016




O cronograma foi seguido a risca. No periodo de mar¢o a junho de 2016 ¢ 2017 foram
realizadas reunides, quando a CPA decidiu como seria a sensibiliza¢do da comunidade académica sobre
a importancia da avaliagdo interna. No periodo de agosto a outubro foram utilizados os canais de
comunicagdo institucionais da unidade para a divulgagao.

Ao longo do més de novembro, os questionarios de cada segmento da comunidade académica,
digitados no Google form ficaram disponiveis para a colheita de dados por meio eletrénico, o que
facilitou a tabulac¢do dos dados.

O questionario utilizado na pesquisa continha seis alternativas de resposta: “Excelente”,
“Muito bom”, “Regular”, “Insuficiente”, “Nao se aplica” e “Nao sei responder”.

Para se obter uma medida de aprovacao nos diversos quesitos avaliados utilizou-se do seguinte
procedimento: somou-se as respostas “Excelentes” com “Muito bom”. Isso significa que um resultado
de 60% ou mais com a soma das respostas “Excelentes” mais “Muito bom” seria um indicativo que o
respondente aprova tal quesito. Resultados entre 50% e 60% podem ser considerados regulares e
resultados abaixo de 50% ¢ possivel entender como uma desaprovagdo do respondente em relagédo a
determinado quesito.

Justifica-se a escolha de se somar somente as respostas “Excelentes” e “Muito bom” porque a
unidade deseja manter o excelente desempenho apresentado nos seus vinte e cinco anos de existéncia,
tendo obtido com os alunos no ENADE — Exame Nacional trés notas 5, IGP 4 ¢ IGC continuo 3,8606
em 2015.

E importante lembrar que os questionarios foram criados com base na missdo da instituicio e
nos eixos e dimensdes definidas no SINAES, como consta no quadro n. 1 deste relatorio.

Além dessa pesquisa por meio de questionario, a CPA se reuniu com representantes dos
alunos, com os coordenadores de curso, com a dire¢do da unidade para levantamento de informagdes,
opinides e sugestoes de a¢des a serem tomadas.

Participaram da pesquisa os alunos dos quatro cursos de graduacdes presenciais. Com o
cancelamento do vestibular do curso na modalidade a distincia, ndo foi incluido os alunos desse curso.
Nao foi possivel realizar a avali¢do da pds-graduacdo por ndo haver nenhuma turma em andamento.
Também nao foram ouvidos os alunos egressos.

Uma sintese dos dados levantados na pesquisa realizada em novembro de 2017, comparada
com os dados de 2016, é apresentada neste relatorio.

Porém, apresenta-se primeiramente o item Desenvolvimento que contém as informacdes
obtidas junto aos departamentos administrativos da unidade, em documentos oficiais impressos ¢
disponiveis no meio eletronico com o intuito de tragar um perfil da institui¢ao por meio dos itens que
compde o nuicleo de tdpicos comuns das dez dimensdes do SINAES que integram o processo de
avaliagdo interna.



IV - DESENVOLVIMENTO

O Roteiro de Auto-avaliagdo institucional publicado pelo MEC — Ministério da Educagéo e
Cultura fornece as CPAs na forma de orientagdes gerais, alguns topicos que permitem a
operacionalizacdo da avaliagdo das dimensodes apresentadas pelo SINAES.

Os dados quantitativos e qualitativos apresentados a seguir foram obtidos com a
Administracdo da unidade por meio de entrevistas; em documentos oficiais impressos € em outros
disponiveis em meio eletrénico no site da Fatec Ourinhos e do Centro Paula Souza, e outros ainda do
Censo da Educagdo Superior realizado pelo INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira.

Os topicos apresentados a seguir s3o 0s mesmos que serdo apresentados na pesquisa realizada
com a comunidade académica, por essa razio o conhecimento dos fatos deve contribuir para o
entendimento dos resultados da pesquisa.

1 - A missao e o0 Plano de Desenvolvimento Institucional

A missdo do CPS ¢ “Promover a educagdo profissional publica dentro de referenciais de
exceléncia, visando ao atendimento das demandas sociais e do mundo do trabalho™.

Um grupo de professores Fatec Ourinhos, reunidos no ano de 2004, completou esta missao
com uma declaracdo presente em seu site institucional: “Desenvolver educacao tecnoldgica por meio da
formacdo de profissionais éticos e competentes, capazes de se adaptar as mudangas, criar, aplicar e
difundir conhecimento tecnoldgico, contribuindo para o desenvolvimento social e a elevagdao da
qualidade e produtividade de processos, produtos e servigos”.

Essas declaragdes significam que cada professor e funcionario da institui¢ao procura oferecer
um curso no qual o aluno ao sair da faculdade esteja apto para o mercado de trabalho e que em sua
formacdo foram dados especial importancia para a competéncia técnica, aprimoramento constante,
respeito as pessoas, confidencialidade, privacidade, tolerancia, flexibilidade, fidelidade, envolvimento,
afetividade, correcdo de conduta, boas maneiras, relagdes genuinas com as pessoas, responsabilidade,
corresponder a confianga que ¢ depositada no profissional.

O Plano de Desenvolvimento Institucional, de acordo com o Relatorio Parcial de 2015, esta
tramitando para a sua aprovagdo final. Entretanto, os objetivos estratégicos do CPS sdo informadas em
seu site institucional e consiste em: atender e antecipar-se as demandas sociais ¢ do mercado de trabalho;
obter a satisfa¢do dos publicos que se relacionam com o Centro Paula Souza; aperfeigoar continuamente
os processos de planejamento, gestdo ¢ as atividades operacionais/administrativas; alcangar ¢ manter o
grau de exceléncia diante do mercado em seus processos de ensino ¢ aprendizagem; estimular e
consolidar parcerias (internas e externas), sinergias e a inovagdo tecnologica; reconfigurar a
infraestrutura e intensificar a utilizacdo de recursos tecnologicos; promover a adequagdo, o
reconhecimento e o desenvolvimento permanente do capital humano; incentivar a transparéncia e o
compartilhamento de informagdes e conhecimentos; assegurar a sustentabilidade financeira da
institui¢ao.

Para a realizagdo desses objetivos estratégicos, a direcao de cada Fatec escreve anualmente o
seu Plano de Gestdao que sdo consolidados na Administragao Central.

De acordo com o Relatorio de Avaliacdo — SAI 2012, o perfil do aluno da Fatec Ourinhos ¢é:
70% do sexo masculino, 62% com idade entre 19 e 23 anos, 62% trabalham, 78% sdo brancos € 17%



sdo pardos ou negros. Sendo que os dados relativos a média das Fatecs sdo: 68% do sexo masculino e
28% de pardos ou negros.

Ainda de acordo com o mesmo relatorio, o indice de satisfacdo dos alunos é de 85%, o indice
de expectativas atendidas é de 84% para os alunos ativos e de 95% na opinido dos alunos egressos.

Infelizmente, ndo ha dados atualizados do WEBSALI, ha somente o relatorio de 2012 disponivel
na Internet.

As vagas oferecidas e a demanda do processo seletivo da Fatec Ourinhos sdo apresentadas na
tabela 1.

Tabela 1: Numero de vagas ofertadas, numero de candidatos e média candidatos/vaga no processo

seletivo para o ingresso na Fatec Ourinhos nos anos de 2015, 2016 e 2017.

1° semestre 2° semestre
Itens 2015 2015 Total
Vagas oferecidas curso presencial 280 280 560
Vagas oferecidas curso a distancia 40 40 80
Candidatos curso presencial 705 596 1301
Candidatos curso a distancia 120 147 267
Itens 1° semestre 2° semestre Média
Candidatos/Vagas curso presencial 2,5 2,1 2,3
Candidatos/Vagas curso a distancia 3 3,7 3.3
1° semestre 2° semestre
Itens 2016 2016 Total
Vagas oferecidas curso presencial 280 280 560
Vagas oferecidas curso a distancia 40 40 80
Candidatos curso presencial 860 683 1543
Candidatos curso a distancia 134 143 277
Itens 1° semestre 2° semestre Média
Candidatos/Vagas curso presencial 3,07 2,43 2,75
Candidatos/Vagas curso a distancia 3,35 3,58 3,4
1° semestre 2° semestre
Itens 2017 2017 Total
Vagas oferecidas curso presencial 280 280 560
Vagas oferecidas curso a distancia 40 40 80
Candidatos curso presencial 807 -
Candidatos curso a distdncia 142 -
Itens 1° semestre 2° semestre Média
Candidatos/Vagas curso presencial 2,88 -
Candidatos/Vagas curso a distancia 3,55 -
Itens 2015 2016 2017
Candidatos/Vagas curso presencial 2,3 2,75 2.88
Candidatos/Vagas curso a distancia 33 3,4 3,5

Observa-se um pequeno e constante crescimento da demanda pelos cursos presenciais € a
distancia da Fatec Ourinhos. No entanto, sdo valores menores que a média do CPS que sdo 3,7 na relagdo
Candidatos/Vagas para curso presencial e 4,2 Candidatos/Vagas para curso a distincia.



2 — Politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacio, a extensio e as respectivas
normas de operacionalizacio, incluidos os procedimentos para estimulo a
producio académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

A Fatec Ourinhos oferece quatro modalidades de cursos presenciais: Agronegocio, Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Jogos Digitais e Seguranca da Informacdo. Infelizmente, a unidade que
¢ polo do curso de Tecnologia em Processos Gerenciais (que ¢ conhecido internamente como Gestao
Empresarial) na modalidade a distancia da Fatec Sdo Paulo, perdeu as vagas do referido curso com o
cancelamento do vestibular no ano de 2017. Hoje a unidade € polo da Univesp que oferece 40 vagas nos
cursos de Engenharia de Computagdo, Engenharia de Produgfo, Licenciatura em Matematica
e Pedagogia, segundo o site da Univesp.

Todos os cursos presenciais oferecidos possuem: carga horaria de 2400 horas; estagio
supervisionado obrigatdrio; trabalho de graduagdo obrigatdrio; disciplina de Inglés em todos os
semestres; e distribuicao da carga horaria em 6 semestres.

Os PPCs - Projetos Pedagodgicos de Cursos sdo elaborados por uma comissdo de professores
de varias unidades e sdo revisados de acordo com a mudancga das demandas do mercado de trabalho
quando os coordenadores dos cursos das unidades sdo convocados a participarem de reunides de revisao
das disciplinas e componentes pedagogicos dos cursos.

Cada curso possui Nucleos ou Centros de estudos formados por professores e alunos com o
objetivo de desenvolver estudos cientificos e aplicag@o praticas das disciplinas dos cursos.

Ha o CEGA (Centro de Estudos em Games Aplicados) do curso de Jogos Digitais; o NAPTI
(Nucleo de Capacitacdo em Tecnologias da Informacéo) dos cursos de TI; o NEGEA (Nucleo de Estudos
de Gestao em Agronegdcio) do curso de Agronegdcio; o NICIT (Nucleo de Pesquisa Cientifica e
Tecnologica) criado para agrupar e divulgar as iniciativas cientificas e tecnologicas de professores e
alunos do curso de agronegocio; o NMD (Nucleo de Marketing Digital) tem como objetivo discutir
marketing digital e suas aplica¢des, fornecendo material de leitura e alternativa de estagio; NIEDUC
(Nucleo de Informatica na Educagdo) do curso de ADS para desenvolver materiais instrucionais, o
NUDSI (Nucleo de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao) criado para estimular a participagdo
dos alunos em projetos de sistemas de informacdo e para atender a entidades filantropicas ¢ o NEPE
(Nucleo de Estudos e Pesquisas Estatisticas) cujo objetivo ¢ promover o estudo da Estatistica e prestar
assessoria na area.

No segundo semestre de 2017 foi criado o NAP (Nucleo de Apoio Psicopedagogico), cuja
funcdo é desenvolver recursos para auxiliar estudantes no desempenho de suas atividades educativas,
como também a compreensdo das relagdes entre aluno-professor-disciplina-mundo resultante de um
conjunto de influéncias psicologicas e sociais, na tentativa de diminuir a evasao.

De um modo geral os projetos desenvolvidos nos nucleos podem se destinar a realizagdo do
estagio supervisionado, oportunidades para que o aluno participe de projetos similares aos que
desenvolverdo em suas carreiras profissionais ou ainda para tomar conhecimentos com assuntos
relativos a sua formagdo profissional ¢ ¢ um dos principais canais de agdo de extensdo da unidade a
comunidade regional.

Todos os cursos presenciais possuem um NDE - Nucleo Docente Estruturante composto por
professores com mestrado ¢ doutorado que se propdem a discutir medidas que visem a melhoria da
qualidade de ensino, da motivacao dos alunos para o curso ¢ diminui¢ao da evasao.

O curso de Tecnologia em Processos Gerenciais (Gestdo Empresarial) na modalidade a
distancia prevé a realizacdo de um Projeto Integrador, cuja finalidade ¢ a aplicacdo pelos alunos dos
conhecimentos adquiridos durante as aulas, ao associar teoria e pratica a partir da pesquisa e da vivéncia
profissional. O Projeto Integrador ¢ interdisciplinar, se inicia no primeiro semestre e se estende ao longo



do curso integrando os componentes curriculares das disciplinas de gestdo ambiental, organizagdo,
sistemas e métodos, planejamento de marketing, gestdo de projetos e desenvolvimento de negocios.

Um projeto similar a esse € desenvolvido no curso de Analise ¢ Desenvolvimento de Sistemas,
divididos em Projeto Interdisciplinar I e II que visam desenvolver nos alunos as competéncias requeridas
dos Tecnologos em ADS. Nos 1°, 2° e 3° semestres, os alunos buscam solugdes computacionais para
sedimentar fundamentos tedrico-praticos, auxilio a comunidade para a inclusdo digital, entre outras, que
corresponde ao Projeto Interdisciplinar I. No Projeto Interdisciplinar I, os alunos do 4°, 5° e 6° buscam
a capacidade de desenvolver um produto (um sistema, um site, um jogo, etc.), que podera computar
horas do estagio obrigatdrio, de acordo com o projeto pedagdgico.

O desenvolvimento do Projeto Interdisciplinar aproxima alunos e professores para atuar na
vida real na solucdo de problemas técnicos, sociais, politicos € econdmicos. Objetiva também tornar os
processos de ensino e de aprendizagem mais dindmicos, interessantes, significativos e atrativos para
alunos e professores, englobando contetidos e conceitos da realidade em geral e, em particular, do mundo
do trabalho, assim como suas inter-relagdes, sem a imposi¢do de contetidos e conceitos, de forma
fragmentada e autoritaria.

Nos ualtimos trés anos ha um forte incentivo da diregdo para haver utilizacdo do ambiente
Moodle para complementacao das aulas presenciais. Trata-se do uso das tecnologias da informagao e da
comunicagdo no processo de ensino e aprendizagem. Com esse intuito foi oferecido cursos de
capacitagdo para a construgdo de ambientes virtuais e produgdo de material didatico aos professores da
unidade para que fosse possivel a eles oferecerem aos alunos uma opgao ao ensino presencial tradicional.

Para melhorar a qualidade da producéo cientifica foi escrito com a participagdo de diversos
docentes o Manual de Trabalhos de Graduacao, cuja finalidade ¢ aprimorar o processo de produgao de
trabalhos e promover o desenvolvimento de uma cultura de iniciagdo cientifica.

Os Projetos Pedagogicos de todos os cursos incluem a realizagdo de um Trabalho de
Graduacdo. Em cada curso esse trabalho ¢ desenvolvido por meio de metodologias adequadas a
formagao dos alunos. Ao final de cada semestre, ¢é realizado um Workshops de Trabalhos de Graduagao
quando sdo apresentados os trabalhos em fase de qualificacdo e de defesa. Na qualificacdo a banca
examinadora cumpre a miss@o de auxiliar o professor orientador e o aluno a realizarem um trabalho de
qualidade diferenciada, o que tem gerado bons resultados em participacdo de Congressos ¢ Simposios
no Brasil e no exterior.

Outros eventos similares também sdo realizados. O curso de ADS promove o Simposio de
Analise e Desenvolvimento de Sistemas (SIADS) que tem como objetivo ampliar os conhecimentos dos
estudantes do curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS) por meio de cursos e palestras.
Tem periodicidade anual ¢ o Desafio de Logica e Programacdo que tem como objetivos: estimular o
interesse pela logica e programacdo em geral; promover a relagdo da teoria e da pratica das disciplinas
de programagdo; proporcionar novos desafios aos estudantes; identificar os talentos de forma a melhor
instrui-los e encaminha-los para as carreiras académica e tecnologica.

Anualmente ¢é realizado o FLISOL — Festival Latino Americano de Instalagdo de Software
Livre, que é um evento que ocorre simultanecamente em toda a América Latina, cujo objetivo é promover
o uso de software livre.

Para a divulgagao da produg@o cientifica da unidade, a unidade possui trés publicacdes: a Retec
— Revista de Tecnologias, peridédico semestral de orientagdo multidisciplinar; Jornal Agrotec, jornal
académico; e o Caderno de Resumos do Encontro de Inicia¢do Cientifica.

Para a realizagdo do estagio obrigatdrio ou voluntario, os alunos contam com um departamento
que mantém relacionamento com empresas conveniadas, cuja relagdo, cronograma, modelos e normas
sdo amplamente informados aos alunos por meio do site institucional e da central de estagio.
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Vinculado a APAM (Associagdo de Pais, Alunos ¢ Mestres) ¢ oferecido aos alunos da rede
publica de ensino fundamental e médio um curso intitulado “Projeto Meu Primeiro Emprego”, que
fornece formagao tecnologica.

A unidade ofereceu dois cursos de especializagdo em desenvolvimento e gestdo de projetos
em fabrica de softwares e especializacdo em redes de computadores. Ambos os cursos com carga horaria
de 360 horas presenciais e trabalho de graduacdo na forma de um artigo cientifico. Atualmente sem
turmas ativas.

A unidade ja recebeu dotagdo orcamentaria para oferecimento de bolsas de monitoria, bolsas
de intercambio cultural para paises como os Estados Unidos e Inglaterra para o estudo da lingua inglesa
e incentivos para participacao do programa Ciéncias sem fronteiras, no entanto neste ano nao ha alunos
participando dessas atividades.

3 - A responsabilidade social da instituicido, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicio em relacao a inclusao social, ao desenvolvimento
econdomico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producio
artistica e do patrimonio cultural

Os projetos desenvolvidos nos nucleos, além de objetivar o aprendizado e a formagao dos
alunos também se destinam a atender as demandas da comunidade da cidade de Ourinhos. Para isso a
instituigdo mantém parcerias com a Prefeitura Municipal e com empresas.

Para atender aos portadores de necessidades especiais foram realizadas diversas reformas para
adequar o campus a estudantes cadeirantes como: adequagdo de banheiro e constru¢ao de rampas. Além
disso, é possivel solicitar um professor para apoiar o aluno ao assistir aulas e realizar provas. Esse ¢ o
caso de alunos com deficiéncia visual e com dificuldade motora.

Na Fatec Ourinhos s@o realizadas algumas festas que ja se tornaram eventos sociais com ampla
participagdo da comunidade como a Festa da Costela e a Festa Junina.

O Projeto Virada Fatecana foi criado com a inteng@o de proporcionar atividades culturais no
meio académico. Entre os objetivos estdo a sociabilidade, respeito a diversidade, valorizagdo da cultura
individual e coletiva, formacdo global dos académicos e, acima de tudo, estabelecer vinculos mais
solidos entre alunos, professores, funcionarios e Institui¢do, ao desencadear mudangas na rotina diaria
no qual, dentro deste contexto, a comunidade pode mostrar seus talentos com temas ¢ estilos
diversificados, tais como: musica, danga, esporte, teatro, artes plasticas, e outros.

O curso de Agronegocios permite a realizagdo de algumas atividades de extensdo:

Na cidade de Ourinhos, em duas localidades, no centro POP ¢ na Escola Amélia Abujanra,
docentes e alunos fornecem suporte técnico na construgdo ¢ manutengao de uma horta mandala.

No centro POP ha um galinheiro no centro da horta mandala com a finalidade de fornecer
esterco para a horta, enquanto que a horta fornece alimento para as galinhas. A produgdo sera utilizada
na cozinha do centro POP que atende a moradores de rua e o excedente deve ser comercializado para
ser reinvestido no projeto.

Além desses projetos ja iniciados, ha planos de: desenvolver projetos de horta vertical com
garrafas pet (atualmente a espera de aprovagdo da Secretaria de Educa¢do do Municipio de Ourinhos);
implementar projetos de capacitacdo profissional em cultivo hidropdnico a ser apresentado a Secretaria
Municipal de Itai; realizar palestra sobre meio ambiente e uso racional da agua na cidade de Itai;
conseguir, por meio do apoio da empresa CTG (China Three Gorges), 200 peixes para viverem em um
reservatorio de agua escavado, que ¢ utilizado na irrigacdo da plantacdo do campus. A intengdo € que
esses peixes possam prevenir a proliferagdo de larvas do mosquito Aedes Aegypti.
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Ainda sob orientagdo do curso de Agronegdcio, no campus ha estufas onde sdo produzidos
verduras e legumes que vendidos a comunidade académica como forma de obtencdo de recursos para
pequenas despesas de manutengao.

Os Nucleos dos diversos cursos oferecidos na unidade, citados no item 2, também incluem em
suas atividades acdes de extensdo como oferecimento de cursos e prestagao de servigos a comunidade
regional.

4 — A comunicacao com a sociedade

A comunicag@o externa da Fatec Ourinhos ¢ feita por meio de um site institucional, uma
fanpage do Facebook e publicagdes na Imprensa Oficial. O processo seletivo pode ser acessado por um
site proprio para inscri¢do e informagdes sobre os cursos oferecidos pelo Centro Paula Souza.

A comunicagdo interna ¢ realizada por meio de um Blog no qual a maioria dos alunos e
professores estdo cadastrados e assim recebem diariamente informagdes sobre trocas de aulas entre
professores e outras necessarias para o andamento das aulas.

A comunicagdo interna também se realiza por cartazes afixados nos quadros de avisos
espalhados por todos os departamentos e prédios do campus.

Em alguns casos, a comunicagdo se da pela visita, por exemplo, do coordenador em todas as
turmas do curso.

A instituicdo possui um sistema de acesso a Internet sem fio, wifi, com a possibilidade de os
professores realizarem a chamada online.

Para a comunicagdo com os alunos, os professores costumam utilizar o Blog ¢ o SIGA —
Sistema de Gestdo Académica que apresenta a possibilidade de marcar os alunos de determinada turma,
escrever uma mensagem ¢ essa ser enviada nos e-mails pessoais dos alunos.

Os alunos podem entrar em contato com os professores também pelo SIGA, mas costumam
utilizar o e-mail institucional disponivel no site da institui¢do.

No curso na modalidade a distancia, a comunicagdo se da principalmente pelo AVA —
Ambiente Virtual de Aprendizagem pelo recurso Mensagem. Os alunos também podem se comunicar
com o Suporte Técnico para solucionar diversos problemas de natureza pedagogica ou técnica. O AVA
também fornece todos os documentos necessarios aos alunos, assim como avisos ¢ informagoes basicas
sobre o curso.

A imagem da Fatec Ourinhos ¢ muito positiva, principalmente devido aos resultados do
ENADE. Ela ¢ considerada a segunda melhor institui¢ao publica do Estado de Sao Paulo, a terceira do
Brasil e a primeira do Centro Paula Souza.

No site da unidade € possivel obter os regimentos internos do CPS e das Fatecs, o regulamento
geral dos cursos de graduagdo ¢ o Manual do aluno. Além desses, o site fornece informagdes sobre os
Projetos Pedagogicos dos Cursos, o funcionamento da Biblioteca, informa¢des sobre a Central de
Estagios, Manual de Trabalho de Graduacgao e sobre as agdes da CPA. No entanto, algumas informagdes
estdo desatualizadas, exigindo uma rotina de atualizagao sistematica.

5 — As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicoes de trabalho

A formacédo dos docentes da unidade se distribui em: 13 doutores, 29 mestres, 18 especialistas
e 3 graduados.
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O regime de contratacdo se distribui da seguinte forma: 2 docentes com contratagdo em tempo
integral, 7 com jornada parcial e 54 contratados por hora aulas.

O numero de funcionarios técnicos-administrativos é de 30. A formacdo educacional desses
funcionarios compreende 6 especialistas, 8 graduados, 15 com ensino médio e 1 com ensino
fundamental.

Nao foi possivel levantar informagdes atualizadas sobre publicacdes dos docentes porque € o
SAI - Sistema de Avaliagao Institucional que faz esse levantamento. Além disso o relatorio ndo fornece
a quantidade de trabalhos apresentados em eventos nacionais € internacionais, ele fornece um tipo de
nota para o peso atribuido nessa avaliagdo. No ultimo relatorio do SAI que a CPA teve acesso, do ano
de 2012, a nota atribuida a producao académica foi de 6,63, ou como € colocado no relatorio: atingiu
66,3% do ideal.

Como acontece na esfera federal, também na estadual, docentes e funcionarios muitas vezes
entram em greve para obter direitos. Assim foi no ano de 2014, quando a comunidade, com o apoio do
sindicato, paralisou as atividades. O que motivou a greve foi a demora da aprovagdo do Plano de Cargos
e Salarios pela Alesp - Assembleia Legislativa de Sdo Paulo. Internamente esse Plano ja havia sido
discutido, apresentado aos diretores ¢ tramitado em todos os departamentos do CPS. Segundo
informagdes do comando de greve, o Plano era necessario para amenizar a situagdo de defasagem salarial
e fornecer uma perspectiva de evolugdo funcional que deveria minimizar o nivel de pedidos de
exoneragdo de cargos que vinha prejudicando o funcionamento das unidades.

Felizmente, a Alesp aprovou o Plano de Cargos e Salarios a tempo de ndo haver prejuizos
maiores na formacdo dos alunos e no trabalho de docentes e funcionarios.

O Plano prevé os requisitos minimos para a entrada na institui¢do, para a avaliacdo de
desempenho dos servidores e, se for o caso, da evolugao profissional de funcionarios e docentes. Com
isso todos podem planejar suas carreiras a fim de obter progressdo e promocdo. Para execugdo do
processo de evolugao funcional sdo fixados um periodo para o processamento dos trabalhos, bem como
a data dos efeitos financeiros. Segundo o plano, a avaliagdo de desempenho, para fins de progressdo,
sera procedida de acordo com critérios objetivos e vinculada as atribuigGes e responsabilidades inerentes
ao emprego publico.

Nao ha davidas que o Plano tem beneficiado a muitos servidores, no entanto ja é perceptivel
algum grau de descontentamento. De acordo com o Sinteps — Sindicato dos trabalhadores do Centro
Paula Souza, as perdas salariais dos trabalhadores do Centro Paula Souza, de acordo com a inflagdo
oficial acumulada, chegam ao total de 36%, sendo que foi anunciado um reajuste de 7% para 1 de
fevereiro de 2018. Ao terminar de escrever este relatorio, os professores estavam esperando a aprovacao
desse reajuste pela Alesp e posterior publicagio.

6 — Organizacio e gestio da instituicio, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacio com
a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios

A Fatec Ourinhos ¢ estruturada de acordo com o seguinte organograma funcional:

1. Dire¢dao Geral
1.1. Dire¢do Administrativa
1.1.1.Biblioteca
1.1.2.Servigos gerais
1.2. Diregdo Académica
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1.2.1.Coordenagdo de cursos: Agronegocio, ADS, Jogos e Seguranga da informagédo

Esses sdo os orgdos formais que sdo auxiliados pelas seguintes comissdes compostas por
professores e funcionarios: Comissdo de Vestibular, Comissao de eventos, Comissdo Interna de
Prevengdo de Acidentes e a Comissdo Propria de Avaliacao.

No ano de 2016, foram criados os NDEs — Nucleo Docente Estruturante com a finalidade de
estudar a estrutura do curso e sugerir modifica¢des para melhorar a adequagdo dos cursos com o mercado
de trabalho e melhorar o processo de ensino e aprendizagem. Esses nucleos sdo formados pelos docentes
convidados pelos Coordenadores dos cursos.

Acima de toda a estrutura de gestdo ha a Congregacdo da Fatec Ourinhos.

A Congregacdo ¢ um 6rgdo de supervisdo do ensino, da pesquisa e da extensdo de servicos a
comunidade da faculdade, que obedece as diretrizes gerais da politica educacional do Centro Paula
Souza, com autoridade para atuar em diversos aspectos da vida académica, como:

o Expressar as diretrizes que conduzam a consecu¢do dos objetivos da Faculdade;

e Avaliar os resultados das atividades da Faculdade e propor medidas que levem ao seu continuo
aperfeicoamento;

e Elaborar e propor ao Conselho Deliberativo, através da Superintendéncia, as modificacdes
deste Regimento, aprovadas pela maioria absoluta de seus membros;

e FElaborar seu Regimento Interno;

e Aprovar o regimento de cada Departamento ou Coordenadoria de Curso e o Regimento da
Camara de Ensino para encaminhamento ao Conselho Deliberativo, através da
Superintendéncia;

e Aprovar a proposta orcamentaria elaborada pela Diretoria para encaminhamento ao Conselho
Deliberativo através da Superintendéncia.

e Propor ao Conselho Deliberativo, através da Superintendéncia:

o Criagdo, suspensdo ou extingdo de cursos de graduagdo, pos-graduagao e extensio;

o Criagdo, transformagao ou extingdo de Departamento ou Coordenadorias de Cursos
e de disciplinas;

o Concessdo de prémios, dignidades e graus de qualificagdo profissional;

o Alteragdo de ementas ou cargas horarias das diversas disciplinas;

o Normas para reconhecimento da experi€ncia profissional para fins de contratagdo e
acesso dos docentes, ou as alteracdes necessarias;

o Numero de vagas oferecidas nos cursos de graduacao e pos-graduagao.

e Propor a Superintendéncia:

o Realizacdo de cursos de graduagdo, pos-graduacgdo e extensao;

o Contratagdo de docentes;

o Pena de demissdo aos membros do corpo docente.

o Estabelecer ¢ aprovar normas para assuntos da vida académica;

e Julgar da equivaléncia de programas para fins de revalidacdo de diplomas, ouvidos os
Departamentos ou Coordenadorias de Curso competentes;

o Julgar os pedidos de transferéncia de alunos, ouvidos os Departamentos ou Coordenadorias de
Curso competentes;

e Apreciar os projetos de criagdo ou extingdo de cursos de graduagdo, sempre que sejam
destinados ou pertencam a Faculdade;

e Apreciar o relatorio anual da Faculdade, apresentado pelo Diretor;

e Manifestar-se sobre assuntos que sejam submetidos a apreciagdo por 6rgdos superiores;

e Dar parecer sobre matéria que lhe for encaminhada pelo Diretor;
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e Resolver, em grau de recurso, os casos de sua competéncia, que lhe forem submetidos;

e Nomear Comissdes para estudar assuntos especificos;

e Coordenar e aprovar as propostas para sistematizacao e atualizacdo da estrutura curricular;

e Constituir os conjuntos de disciplinas afins dos cursos ministrados;

e Coordenar e aprovar os programas das disciplinas, de pesquisa e de prestagdo de servigos a
comunidade;

e Aprovar as indicagOes de professores para realizacdo de cursos especiais;

e Designar os membros da Comissdo de Avaliagdo para julgamento dos candidatos a obtengdo
de grau de qualificagdo profissional,

e Aprovar pareceres da Comissdao de Avaliacdo para julgamento dos candidatos a obtengdo de
grau de qualificacdo profissional;

o Conferir aos alunos formados, em sessdo solene, o titulo correspondente ao curso de graduacdo
concluido;

e Propor, coordenar e executar convénios e / ou contratos com institui¢des, para aprimoramento
técnico de recursos humanos e prestagao de servigos

Possui a seguinte constituicdo: O Diretor da Faculdade, presidente nato da congregacdo; O
Vice-Diretor; Os Chefes de cada departamento ou Coordenadores de Curso; Até Cinco Professores
Plenos; Até Trés Professores Associados; Até Dois Professores Assistentes; Representantes do corpo
técnico administrativo até 20% do total de membros; Representacdo discente; um representante da
Comunidade Externa.

A Congregagdo reunir-se-a, ordinariamente, a cada 2 (dois) meses e, extraordinariamente,
quando convocada por seu Presidente ou pela maioria da totalidade de seus membros.

Sédo realizadas elei¢des a cada dois anos para eleger os representantes dos Professores Plenos,
Professores Associados, Professores Assistentes e Professor Auxiliar.

Na representacdo discente o mandato tem a dura¢do de um ano, sendo que sdo inelegiveis os
alunos do 1° e 6 ° semestre.

A votacdo ¢ por categoria, portanto professores votam em professores, alunos votam em
alunos. Por isso ¢ importante ter cuidado na votagdo do discente que ird compor a Congregacdo da Fatec,
afinal representara a voz dos estudantes em decisdes importantes junto aos professores e a diretoria da
faculdade. Nas eleigdes também sdo eleitos os membros suplentes.

No ano de 2017, foi realizado eleigdo para a diregdo da Fatec Ourinhos. Candidataram-se trés
professores: Elaine Pasqualini, Ismael da Silva e Rogério Marinke, além da atual diretora da unidade,
sendo que a decisdo da comunidade académica foi de manter a referida diretora.

7 — Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacio e comunica¢ao

A unidade possui 19 salas de aulas, 11 laboratorios de informatica, 2 salas administrativas
(uma da Secretaria de Alunos e outra para as atividades de Administragdo local), 1 sala de trabalho de
docentes, 1 sala de reunido, 1 area de convivéncia fechada e 5 instalagdes sanitarias.

A biblioteca esta localizada em uma area de 302 metros quadrados, equipada com portal de
seguranga, ambiente climatizado, acervo com livre acesso, 3 salas de estudos em grupo, 50 esta¢des de
estudo individual, 2 terminais para pesquisa do acervo e 4 terminais de Internet.

Em virtude de seu acervo especializado, a biblioteca atende principalmente alunos e
professores. No entanto, mantém seu acervo a disposi¢do dos funcionarios e possibilita que usuarios



15

externos e a comunidade em geral também utilizem o acervo, realizando consultas no local. Hoje o
acervo possui um total de 4.206 titulos e 14.909 exemplares.

Na Fatec Ourinhos a infraestrutura de informatica é controlada pelo setor da Administragédo
da Rede, onde trabalham 01 Analista de Suporte e Gestao, 04 Auxiliares Docentes e 02 Estagiarios.

Esta infraestrutura é composta de 250 computadores entre Desktops, Notebooks e Servidores
que estdo distribuidos entre 11 Laboratdrios e os setores da institui¢do.

Os computadores estdo ligados em um link de Internet de 34 Megabytes fornecido pela
Intragov do Centro Paula Souza.

Todos os usudrios (Funcionarios, Professores e Alunos) precisam de login para autenticar-se
no servidor e usufruirem da Internet, que ¢ controlada por um servidor proxy.

Para cada usuario ¢ fornecido um login ¢ uma senha, que mediante concordancia das normas
de seguranga ¢ feita a liberagdo do acesso.

A unidade possui outro link de rede (Wi-Fi), fornecido por uma provedora de Internet local
(de 20 Megabytes), pelo qual os usuarios podem conectar seus dispositivos particulares (Notebooks,
Tablets e Celulares). Neste contexto, também ¢€ necessario o mesmo processo de login e concordancia
das normas de seguranga para liberagdo de acesso.

A Fatec dispde de projetores multimidia e notebooks e outras midias que podem ser retiradas
no setor, mediante reservas em um sistema de controle de equipamentos ¢ midias. A reserva pode ser
realizada de qualquer local pela Internet, desde que o usudrio efetue o login no sistema.

O controle dos laboratdrios ¢ realizado por meio de uma planilha semestral. Todo comego de
semestre os professores marcam os horarios que necessitam para suas aulas nesta planilha. Os dados da
planilha alimentam um sistema que esta conectado a uma TV no bloco dos laboratorios, para que todos
possam visualizar e se orientar com as informagdes de reserva de laboratorio. Neste sistema ¢ possivel
também cadastrar uma reserva temporaria de laboratério a qual se diferencia da semestral por ser apenas
reservas pontuais.

No inicio do semestre os professores enviam a necessidade de novos programas e maquinas
virtuais para uso nos laboratorios, desta forma sao instaladas e configuradas pelos funcionarios do setor
de Administracdo da Rede.

Os usuarios sdo orientados para que qualquer problema nos computadores ¢ dispositivos
(Switches, Roteadores, Antenas) sejam comunicados imediatamente & Administragdo da Rede.

A Fatec também disponibiliza contas de e-mail para os usudrios da unidade que podem se
comunicar dentro do dominio @fatecourinhos.edu.br. Este dominio faz parte do programa da Google
que disponibiliza um drive ilimitado entre outros servigos.

Outro servigo prestado pela Administracdo da Rede € o sistema de Telefonia VOIP constituido
de um PABX com URA, pelo qual todos os setores podem se comunicar por telefone a custo zero
(Ramais).

Na unidade também ha um servidor Web, onde ficam hospedados os sites, blogs, moodle Fatec
Ourinhos e sistemas web utilizados por professores, alunos e funcionarios assim como os bancos de
dados necessarios.

Além desses, ha outros servicos como: Servidores de Impressdo, Firewall de Rede e
Controladores de dominio.

No segundo semestre de 2017 a unidade foi autorizada a anexar as antigas dependéncias da
Unesp que se localiza a esquerda de sua localizagdo. Sendo assim, a infraestrutura foi acrescida de 1
nova sala de aula, 1 novo laboratério de informatica, 1 nova instalacdo sanitaria, 1 auditério e maior
estacionamento.

Em resumo, a Fatec Ourinhos conta hoje com:

23 — salas de aulas;

12 — laboratoérios de informatica;
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26 — sanitarios normais e 6 para cadeirante — feminino;

24 — sanitarios normais e 5 para cadeirante — masculino;

1 — auditdrio de 150 m? com capacidade para 200 pessoas;

E érea de estacionamento com capacidade para 250 veiculos.

Atualmente, hd uma campanha interna por meio de rifas para a aquisicdo de cadeiras para o
auditorio.

8 — Planejamento e avaliacio, especialmente em relacdo aos processos, resultados
e eficacia da autoavaliacao institucional

O Centro Paula Souza instituiu em 1997 o SAI - Sistema de Avalia¢do Institucional. No
periodo de 1999 a 2012, durante o processo de analise e discussdo dos resultados, inumeras
contribui¢des de toda a comunidade escolar, em sinergia com as mudangas inerentes ao proprio sistema
educacional, indicou a necessidade de imprimir mudangas no modelo, mantendo-se os principios basicos
do sistema original.

A partir de 2010, os questionarios deixaram de ser preenchidos em formulario de papel e
passaram a ser totalmente on-line e o SAI passou a ser chamado de WebSALI

O WebSAI é uma avaliagdo feita anualmente em todas as Escolas Técnicas Estaduais (Etecs)
e Faculdades de Tecnologia do Estado (Fatecs) por meio da coleta de informacgdes de alunos,
professores, funcionarios, pais de alunos (Etecs), equipe de diregdo e egressos.

Todos os anos, os entrevistados respondem a um questionario sobre diversos aspectos de sua
unidade, que vao desde a adequagdo do espago fisico e instalacdes até as praticas pedagdgicas adotadas
pela escola ou faculdade.

Diferentemente do SINAES, o WebSAI fornece informagdo sobre os seguintes indicadores:

e Processo - refere-se ao conjunto de agdes e respectivos desempenhos desenvolvidos pela

Unidade de Ensino para a formagao profissional de seus alunos e condi¢des de infraestrutura.

e Produto - indica a produtividade da Unidade de Ensino, insercdo dos concluintes no mercado
de trabalho e utiliza¢do dos conhecimentos adquiridos e integracdo da escola na comunidade.

A produtividade é maior quando ndo ha perda de alunos nos periodos escolares e nos cursos,

a relagdo Candidato Vaga da Unidade ficar acima da média do Centro Paula Souza, os ex-

alunos estarem trabalhando e utilizando os conhecimentos adquiridos durante o curso e que a

Unidade esteja integrada a comunidade na qual esta inserida.

e Beneficio - avalia satisfacdo e atendimento das expectativas da comunidade escolar, incluindo
egressos, em relagdo as agdes e resultados produzidos pela Unidade.

Com base nessas informagdes, os diretores das varias Fatecs iniciam o ano com reunides na
semana pedagdgica para se discutir os problemas levantados no WebSAL.

Infelizmente, devido a problemas técnicos, o ultimo WebSAI foi realizado no ano de 2012.

Em 2007, a Fatec Ourinhos procurou se integrar ao SINAES. Na ocasido foi escrito um PDI,
um PPI e um relatorio de autoavaliagdo, que foi enviado ao MEC. Infelizmente, a iniciativa ndo motivou
outras Fatecs e ndo sensibilizou a Administra¢do Central do Centro Paula Souza em adotar esse sistema.

Somente agora, dez anos apds essa primeira experiéncia, a unidade procura se adequar a esta
sistematica de avaliacdo.

Como consequéncia de uma mudan¢a de mentalidade, a Administragdo Central tem
incentivado a construgdo de Planos de Ac¢do nas Unidades, que na Unidade de Ourinhos ¢ escrita pela
direcdo com base no relatério da CPA e na consulta aos coordenadores de curso e funcionarios.
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Recentemente, a Administragdo Central também cobrou das Unidades os planos para evitar a
evasdo. Os planos escritos pelas coordenacdes de curso estdo presentes neste relatdrio no item VI —
Sugestoes de ac¢des e planos das coordenacdes.

9 — Politicas de atendimento a estudantes e egressos

O acesso e selegao de estudantes aos cursos das Fatecs sdo realizados por meio de um processo
seletivo (vestibular) que sdo feitos semestralmente.

Os candidatos podem pleitear isencdo total e reducdao de 50% na taxa de inscrigdo para o
processo seletivo. Sdo oferecidas ao todo seis mil isengdes. Para obter a isencdo o candidato precisa ter
concluido integralmente o Ensino Médio ou a Educagdo de Jovens e Adultos - EJA (supletivo) em
escolas da rede publica (municipal, estadual ou federal) ou em instituicdo particular com concessao de
bolsa de estudo integral, no Pais. E necessario também ter renda familiar bruta mensal maxima de R$
1.405,50, por pessoa.

A relagao candidato/vaga média da unidade € de 2 alunos por vaga. O percentual médio de
evasdo de alunos é de 41,7%.

Na unidade foi realizada uma pesquisa para determinar quais as principais razdes para a evasao
e foram apontadas as seguintes: curso ndo atendeu as expectativas de formacdo, dificuldade no
acompanhamento das aulas, necessidade de trabalhar no horario das aulas, entre outras.

Até o ano de 2015 haviam alunos monitores para atender aqueles que tivessem dificuldades
em disciplinas como a Matematica. No entanto, a procura por esses monitores era baixa ¢ o programa
foi descontinuado, o que se deu também devido a corte de despesas.

Os professores recebem a cada hora-aula 50% de acréscimo para a preparagdo de aulas e
atendimento as dificuldades de alunos. Todos os professores divulgam a cada inicio de semestre o
horario do plantdo de duvidas.

As informag0es sobre os egressos sdo obtidas pelo WebSAI Esses egressos indicam quais
disciplinas do curso foram mais importantes para a sua formacao, se trabalham na area de formagao; se
tiveram dificuldades no emprego e sobre seu desempenho profissional. Todas informagdes sdo muito
importantes para as atualiza¢des dos cursos.

Como ja foi mencionado neste relatorio, foi criado no segundo semestre de 2017 o NAP
(Nucleo de Apoio Psicopedagogico), cuja fungdo é desenvolver recursos para auxiliar estudantes no
desempenho de suas atividades educativas.

Além disso, ha varias atividades listadas pelas coordenacdes de curso no item VI deste
relatorio que visam a diminui¢do da evasdo ¢ a melhoria do ensino e aprendizado.

10 — Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educac¢ao superior

As Fatecs recebem mensamente da Administragao Central do Centro Paula Souza uma dotagio
or¢amentaria de nome Adiantamento. Esses recursos sdo destinados as despesas de consumo mensal,
como sulfite, agua e toner; pagamentos a terceiros € outras.

De acordo com dados divulgados pela imprensa, Revista Eletronica Rede Brasil Atual, com
base no Sistema de Informag¢des Gerenciais da Execug¢do Or¢camentaria (Sigeo), o governo do Estado de
Sdo Paulo deixou de investir 62,13% do orcamento previsto na expansido das Fatecs. Sendo que o
orgamento total foi reduzido em 10,57% no Gltimo ano. Questionada a época, a institui¢do disse apenas
que institui¢do deixou de executar 7,2% de seu orgamento para 2015.
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A assessoria de imprensa do Centro Paula Souza emitiu uma nota contestando os dados e
afirmando que o governo paulista investiu 51,2% do previsto para a construcdo de novas Fatecs.
Segundo essa assessoria: “Uma vez que o Plano de Expansdo do Governo de Sao Paulo implantado na
ultima década ja atendeu a maior parte dos municipios paulistas com mais de 35 mil habitantes, o Centro
Paula Souza vem priorizando ndo mais a construgdo de novas unidades, mas, sim, a melhoria da estrutura
das existentes”, diz a nota. A institui¢@o esta presente hoje em 321 municipios do Estado, com 219 Etecs
e 66 Fatecs.

Segundo o Estaddo-Educacdo de 4 maio 2016, os investimentos feitos pelo governo cairam
36,3% em 2015. Segundo dados da Secretaria Estadual da Fazenda, foram aplicados pelo Centro Paula
Souza no ano passado R$ 44,1 milhdes a menos do que em 2014 em obras, instalagdes e compra de
equipamentos e material educativo nas Escolas Técnicas Estaduais (Etecs) e Faculdades Tecnoldgicas
(Fatecs).

O corte de gastos ¢ uma das queixas dos estudantes que ocuparam a sede do Centro Paula
Souza, nesse mesmo ano de 2015. O motivo principal dos protestos ¢ a falta de merenda nas escolas (23
unidades nao recebiam nada) e as denuncias de supostos desvios de recursos da alimentagdo escolar.

Dados extraidos pela referida reportagem, do Sistema de Informagdes Gerenciais da Execugdo
Orgamentario (Sigeo), atualizado diariamente pela Fazenda, mostram que foram investidos no programa
R$ 77,3 milhdes no ano passado, ante R$ 121,4 milhdes em 2014. Os valores ja estdo corrigidos pela
inflagdo do periodo. O ano de 2015 foi marcado pelo agravamento da crise economica do Pais, que
derrubou o PIB nacional em 3,8% e provocou uma queda de 4,6% na arrecadagdo do Estado.

Em reportagem publicada em maio 2016, o G1-Educa¢do informa que a gestdo Geraldo
Alckmin enviou a Assembleia Legislativa seu plano de diretrizes orcamentarias para 2017 prevendo
reducdo de quase 4 mil vagas nos processos seletivos das Etecs e das Fatecs em comparagdo com o que
foi previsto no Or¢amento de 2016.

O Centro Paula Souza afirmou que as variagdes nas matriculas dos ensinos técnico e
tecnologico sdo “normais” e que “alguns cursos deixam de ser ofertados temporariamente por falta de
demanda”.

A falta de demanda pode ser consequéncia da falta de divulgagdo dos cursos e a deficiéncia
desse ultimo pode ser consequéncia da falta de verba.

A redugdo prevista para 2017 sera maior nas Fatecs. A meta tragada pelo governo ¢é oferecer
31.150 vagas no vestibular, 6% menos que as 33.119 previstas para 2016. As metas sdo uma estimativa.
Neste ano, por exemplo, o Centro Paula Souza ultrapassou o numero estimado ¢ acabou oferecendo
34.690 vagas no vestibular.

Considerando todos os cursos, a disputa por vagas ¢ crescente nas Etecs e Fatecs, segundo
dados do proprio Centro Paula Souza. Nas Etecs, a relagdo candidato/vaga ficou em 3,86 no 1° semestre
de 2015 e em 4,35 no mesmo periodo de 2016.

Para compensar a diminuigdo de investimentos ¢ o consequente or¢amento deficitario, a
unidade procura obter recursos com a realizacdo de festas, oferta de cursos e arrecadacao de doagdes,
tudo isso por meio da APAM — Associagdo de Pais, Alunos e Mestres.

Muito embora haja manifestacdes de descontentamento com os valores investidos nas Fatecs,
em 25 anos de existéncia da unidade, nunca foi registrado atraso ou auséncia de pagamento de pessoal.

Infelizmente, no ano de 2017 temos que registrar a suspensao do vestibular do curso de Gestéo
Empresarial (Tecnologia em Processos Gerenciais) na modalidade a distincia e a inclus@o da unidade
entre os polos da Univesp sem nenhuma compensacao material, financeira e de recursos humanos.
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V - SINTESE E ANALISE DOS RESULTADOS DAS PESQUISAS DE
2016 E 2017

Uma sintese dos principais resultados da pesquisa realizada em novembro de 2016 e novembro
de 2017 por esta CPA ¢ apresentada na sequéncia.

Ei 1: Planej t Avaliaca

IX(T . ancjamento e Avatlacao Alunos Docentes Funcionarios
Institucional
Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo 2016 | 2017 2016 2017 2016 2017
Conhecimento do PDI 69% 30% 43% 53% 70% 53%
Conhecimento da Comissdo Propria de

19 419 29 49 49 49

Avaliagio (CPA) 61% Z 82% 94% 64% 64%

Em 2017 diminuiu sensivelmente o nimero de docentes e funcionarios que informam que
conhecem o PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional, o que é coerente com o fato deste relatorio
nao ser encontrado no site do CPS. O que pode ser encontrado no site ¢ um Relatorio de Gestdo. Sendo,
entdo, surpreendente que ainda ha alunos, docentes e funcionarios que afirmam conhecer o PDI.

O resultado do item “conhecimento da CPA” melhorou entre os professores, manteve-se entre
os funcionarios e piorou entre os alunos, o que exige por parte dos componentes da CPA um trabalho
melhor de divulgagdo.

A missdo das Fatecs ¢é:

“Promover a educagdo profissional publica de exceléncia, visando a formagao
do cidadao ético e responsavel, capaz de atuar na construg¢ao de conhecimento
¢ estratégias sustentdveis de inovagdo, com vistas ao atendimento das
demandas sociais € do mundo do trabalho”.

Foi com base nessa missdo que a comunidade académica composta por alunos, professores e
funcionarios foi convidada a opinar sobre questdes organizadas nos cinco eixos e dez dimensdes do
SINAES, segundo o Quadro 1, pagina 3, deste relatorio.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional Alunos Docentes Funcionarios
Dimensdo 1: Missdo e Plano de 2016 | 2017 | 2016 | 2017 | 2016 | 2017
Desenvolvimento Institucional

Conhecimento da missdo da Fatec Ourinhos 71% | 69%

Concordancia entre a missio € 0 Servi¢o
prestado pela unidade

38% | 30%

Itens da missao — niveis de concordancia:
Formag@o de profissionais qualificados | 85% | 84% 94% 86% 82% 70%
Disseminacao da ciéncia, tecnologia e
inovagao

7% | 71% | 84% 2% | 70% | 70%

Disseminacao de valores éticos e
democraticos

Inclusdo social | 73% | 66% 71% 64% 88% 76%

Desenvolvimento sustentavel | 62% | 56% 54% 58% 70% 35%
Disseminacdo da cultura e da arte | 44% | 39% 40% 33% 46% 41%

72% | 63% | 81% 2% | T76% | 59%




20

Muito embora a missao seja informada no site ¢ no manual do aluno, ainda ha alunos que néo
conhecem a missdo. Assim, no questionario foi informado qual era a missdo e poucos alunos
responderam “excelente” e “muito bom” para o item “concordancia entre a missdo e o servigo prestado”.
Isso ¢ contraditério com o resultado dos outros itens que compde a missdo e que foram muito bem
avaliados, sendo baixa somente a disseminagdo da cultura e da arte.

Foram muito bem avaliados pelas trés categorias de respondentes: Formagédo de profissionais
qualificados, Disseminacdo da ciéncia, tecnologia e inovagdo, Disseminacdo de valores éticos e
democraticos, Inclusdo social € Desenvolvimento sustentavel.

Apesar de ocorrer diversos eventos culturais promovidos pela comissdo organizadora da
Virada Cultural, havera sempre a possibilidade de melhorar a disseminacao da cultura e da arte, embora
esse item ndo faca parte da missdo institucional.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional Alunos Docentes Funcionarios
Di Go 3: R bilidade Social d

pmensdo 5. fesponsabiidade sSoaardd | ao16 | 2017 | 2016 | 2017 | 2016 | 2017
Instituicdao
Acdes de atendimento a pessoas com

A 72% | 62% 86% 83% 88% 100%

deficiéncia
Programa de pontuagdo acrescida para
ingresso na Fatec (afro-descendéncia e 65% 63% 48% 50% 82% 82%
escolaridade publica)
Transferéncia de conhecimento da Fatec 499 48% 56% 44% 520, 530,

para a comunidade externa
Interacdo entre a Fatec e a comunidade

externa 47% 45% 50% 47% 46% 53%
fgﬁfgj fﬁ;ﬂi ;‘:ﬁ;ﬂidade externa no 37% | 37% | 42% | 39% | 46% | 41%
Acg0es institucionais para a sustentabilidade | 44% 42% 45% 41% 40% 35%

Todos concordam que a unidade possui boas agdes no atendimento das pessoas com
deficiéncia. Isso é verdade porque o prédio possui rampas e banheiros modificados para cadeirantes. Se
houver aluno com deficiéncia visual, auditivo ou de coordenacdo motora, ele pode requisitar um
profissional preparado especialmente a apoiar seu aprendizado.

O processo seletivo das Fatecs possui um sistema de pontuagio acrescida que concede bonus
de 3% a estudantes afrodescendentes e de 10% a oriundos da rede publica. Caso o aluno esteja nas duas
situacdes, recebe 13% de bonus. Para receber esse beneficio, basta que o aluno realize uma auto
declaracdo no ato de inscricdo do vestibular.

Esse beneficio € observado pela quantidade desses alunos presentes na instituicdo. Nao foi
possivel obter um nimero médio e exato de alunos negros ¢ pardos por turma. Dados do SAI (Sistema
de Avaliagdo Institucional) de 2012 apontam para um percentual de 17% de alunos pardos ou negros,
abaixo da média do CPS que ¢ de 28%. Entdo, é possivel entender as opinides discordantes de alunos,
professores e funcionarios em relagdo a este programa.

A nivel de interagdo entre a instituicdo e a comunidade externa, € possivel citar os cursos
oferecidos por meio dos nucleos NMD e NAPTI, que procuram atender as necessidades de capacitagdo
em TI -Tecnologia da Informagdo junto & comunidade de Ourinhos e regido. Além disso, os eventos
académicos e sociais sdo abertos a comunidade. Pode-se citar entre outros a Semana de Tecnologia,
Simposio de Comercializagdo Agricola, o Game Fest, SIADS - Simposio de Analise € Desenvolvimento
de Sistemas e o Desafio de Logica e Programacao.
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As acdes institucionais para a sustentabilidade compreendem a coleta seletiva, a reciclagem
de materiais e a produgao responsavel de produtos organicos, entdo, esperava-se uma melhor aprovagéo
deste item.

Eixo 3: Politicas Académicas Alunos Docentes Funcionarios

Dimen.sdo 2: Politicc}spara o Ensino, a 2016 2017 2016 2017 2016 2017
Pesquisa e a Extensdo

Interacao entre os estudantes/professores e
estudantes/funcionarios

- - 89% 73% 88% 66%

Corpo docente 80% 70% 97% 89% - -
Corpo técnico administrativo - - 91% 86% - -
Atividades de ensino 78% 72% 94% 91% - -
Corres;:ondénma entre’ o curso e a 70% 62% 86% 779 ) )
formac@o para o exercicio profissional
Interagdo entre docentes/funcionarios - - 92% 80% - -
Interagdo entre funcionarios/docentes - - - - 64% 76%
Atividades de pesquisa 66% 60% 15% 36% - -
Prati  JAtico- o

raticas didatico-pedagogicas dos 65% 58% R4% 0% i i
professores
Projeto Pedagodgico do Curso — PPC 58% 53% 91% 78% - -
Incentivo a pos-graduagao 49% 46% 71% 64% - -

Estagio supervisionado como espago de 48% 48% 76% 729%
formacao profissional

Héum claro descontentamento dos docentes com as atividades de pesquisa, embora haja varios
docentes envolvidos em orienta¢des de iniciagdo cientifica, além dos ntcleos como, por exemplo, o
NIEDUC que produziu varios artigos que foram publicados em periddicos e em congressos nacionais e
internacionais. Isso provavelmente se da porque os professores sdo contratados em regime de hora-aula.
Sendo assim, para compor seus salarios precisam ministrar aulas em muitas turmas, o que ndo permite
uma maior dedicagdo a pesquisa.

O descontentamento dos docentes ¢ bem provavel que seja pela falta de incentivo financeiro
do CPS para a obtengdo de titulacao, publicagdo de artigos e participacdo em congressos.

Os alunos demonstram baixa aprovagdo com o incentivo a pos-graduagdo € com o estagio
supervisionado como espaco de formacgdo profissional, esse ultimo ¢ bem possivel ter sido ocasionado
pela falta de comprometimento e vagas nas organizagdes que 0s contratam como estagiarios, ja que a
maioria dos estagios realizados pelos alunos sdo feitos em empresas da regido.

Além desses itens, os alunos da modalidade a distancia avaliaram em 2016 os seguintes itens:

e “Utilizacdo de recursos tecnologicos aplicados a EaD” que obteve 60% de respostas
“excelentes” e “muito bom”;

e “Apoio e suporte técnico do AVA (Tickets)” que obteve uma avaliagdo bem menor de 48%;

e “AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem” recebeu 60% de avaliacdo “excelente” e “muito
bom”;

e “Modelo de tutoria com avaliagdo de 44% precisara melhorar”;

e “Realizacdo de atividades voltadas para o ensino-aprendizagem no polo” recebeu a avaliagdo
de 44%;

e “Organizagdo e orientagdo do Trabalho de Graduagdo (TG)” também merece uma reflexao dado
o resultado de 44% de avaliagio.

Nao foi realizada nova pesquisa em 2017 devido ao cancelamento do vestibular do referido curso.
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Eixo 3: Politicas Académicas Alunos Docentes Funcionarios
Dimenséo 4: Comunicagdo com a 2016 | 2017 | 2016 | 2017 | 2016 | 2017
Sociedade

Site oficial da Fatec 75% 80% 94% 83% 76% 76%
Canais de Midias Sociais 69% 65% 79% 69% 76% 59%
Publicagdes nos murais 67% 63% 81% 78% 76% 82%
SIGA (Sistema de Gestdo Académica) 51% 69% 81% 78% 52% 47%
Ouvidoria 42% 39% 43% 44% 34% 35%
Caixa e/ou espago para sugestoes 41% 39% 53% 44% 42% 29%
Comunicagdo do Concurso Vestibular 72% 74% 76% 55% 76% 76%
Norrna§ gcadémlcas, legislacao e 68% 66% 9% 9% 829 829
calendarios

Dlvu!gagao de Eventos académicos — 41% 58% 81% 550, 70% 76%
cientificos

D}Vqlgagao de Editais de concursos 48% 44% 76% 78% 70% 47%
publicos

Divulgac¢do de Editais de bolsas,

intercimbios e/ou oportunidades de 42% 53% 76% 78% 64% 76%
pesquisa e extensdo

Informacgdes advindas da coordenacgéo de ) ) 9% 759% i i
curso

Divulgacdo de Oportunidades de ) ) ) ) 64% 530,
capacitacdo profissional

Resolugdes dos Colegiados (Congregacdo

ou (;omlssao de Implantagdo); Camara de 41% 43% 66% 61% 500, 47%
Ensino, Conselho Departamental ou

NDE/Coordenadoria; Colegiado de curso)

O site da unidade foi bem avaliado pelas trés categorias de respondentes, assim como 0s canais
de midias sociais e as publicagdes nos murais.

Ja o SIGA — Sistema de Gestdo Académica foi bem pontuado pelos docentes. Os alunos e
funcionarios ndo apresentam boa avaliagdo. Cabe entdo questionar esses Ultimos, sobre quais agdes
devem ser implementadas para melhorar o sistema. O descontentamento dos alunos se da pela baixa
usabilidade do sistema, o que ¢é de dificil solugdo ja que o suporte do sistema é da competéncia da
administracdo central. A recomendacdo € que o sistema deveria ser responsivo, com melhor adaptagdo
aos dispositivos moveis.

A baixa pontuagdo da ouvidoria é observada nas trés categorias de respondentes. A Ouvidoria
¢ um canal de comunica¢do entre o CPS - Centro Paula Souza, seus funcionarios ¢ a sociedade. Seu
objetivo € contribuir com a melhoria da qualidade dos servicos prestados, captando e encaminhando as
solicita¢Ges as areas competentes da instituicao.

Qualquer pessoa pode entrar em contato com a Ouvidoria pelo site do CPS, entretanto
encontra-se nele uma orientagdo que diz para: procurar a Ouvidoria apenas quando outros canais da
unidade ndo tiverem atendido adequadamente a manifestagdo do reclamante.

Outro meio de comunicagdo que nao obteve boa pontuacao foi a caixa de sugestoes ou espaco
para sugestdes. Esse resultado provavelmente se deve pelo fato da direcdo efetuar atendimento a
reclamagdes por meio de e-mail e rede social. A administracdo central devera refletir sobre como
melhorar ou mesmo eliminar essa via de comunicagao.

A comunicacdo do concurso vestibular foi bem avaliada, no entanto a dificuldade de captagéo
de alunos contraria essa avaliagao no entender desta CPA. Um procedimento que poderia ser utilizado
¢ incluir os cursos das Fatecs no SISU — Sistema de Sele¢do Unificado, que ¢ um sistema informatizado
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do Ministério da Educacdo por meio do qual instituigdes publicas de ensino superior oferecem vagas a
candidatos participantes do Enem. Isso aumentaria a visibilidade dos cursos e quando alunos de outras
regides ficassem sabendo da excelente avaliagdo dos cursos se interessariam por conhecer a faculdade
e a cidade.

Por fim, merece destaque a baixa pontuagdo que os alunos deram para a divulgagao de eventos
académicos — cientificos, concursos publicos e bolsas, intercimbios e oportunidades de pesquisa ¢
extensdo. Recomenda-se maior divulgagdo e sensibilizagdo dos alunos para esses eventos.

Eixo 3: Politicas Académicas Alunos Docentes Funcionarios
gggiceei;stf; 9: Politica de Atendimento aos 2016 2017 2016 2017 2016 2017
Bolsas de Mobilidade Académica 18% 24% 23% 14% - -
Programa de apoio financeiro (bolsas) 19% 25% 22% 14% 22% 17%
Apoio psicopedagdgico 25% 26% 28% 39% 34% 29%
Programas de Intercambio 26% 29% 35% 28% 58% 35%
gi?lrglsganhamento de Egressos (ex- 299, 28% 350, 36% 40% 350,
Estimulo a organizagdo estudantil (Espago

para participag@o e convivéncia 34% 37% 43% 41% 58% 53%
estudantil)

Programas de apoio-pedagogico

(monitoria, nivelamento, refor¢o do 36% 32% 45% 33% 52% 35%
aprendizado)

A politica de atendimento aos alunos em sua maioria depende de verbas, o que explica as

baixas avaliagdes.
A unica acdo que ¢ possivel melhorar sem incorrer em maiores gastos ¢ o estimulo a
organizagdo estudantil, algo que ja estd sendo desenvolvido na institui¢dao, mas que ainda ndo foi sentido

pelos alunos, professores e funcionarios.

Eixo 4: Politicas de Gestao Alunos Docentes Funcionérios
Dimensdo 5: Politicas de Pessoal 2016 2017 2016 2017 2016 2017
Programas relacionados com a satde do ) ) ) ) 28% 23%
servidor

Satisfacdo com seu trabalho - - - 46% 65%
Oportunidades de progressio/promogao - - 38% 30% - -
Critérios de Evolugdo Funcional - - 33% 28% - -
Incentivo a Formacao Continuada - - 38% 28% 40% 53%
Programas de Capacitacdo e Atualizacdo ) ) 339, 30% 40% 359,
Profissional

Dimensao 6: Organizagdo e Gestdo da

Instituicdao

Atuacdo dos Colegiados da Unidade
(Congregagdo; CPA (Comissdo Propriade | 36% 46% 66% 66% 34% 47%
Avaliagdo)
Representatividade nos Colegiados da 350, 45% 63% 519 349 479,
unidade e do curso
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Eixo 4: Politicas de Gestao Alunos Docentes Funcionarios
Dimensdo 5: Politicas de Pessoal 2016 2017 2016 2017 2016 2017
Oportunidades de Pesquisa e Extenséo - - 51% 28% - -
Estimulo da chefia a part.iCNipagéo da - - - - 500, 47%
equipe na tomada de decisdes

Dimensdo 10: Sustentabilidade

Financeira

Planejamento institucional - - - - 46% 41%
Verba mensal - - - - 16% 23%
Compras - - - - 28% 35%

Todos os itens avaliados de Politicas de Pessoal ndo atingem o percentual desejado. Poucos
docentes e funcionarios aprovam os incentivos dados para a formacdo continuada e programas de
capacitagdo e atualizagdo profissional. Para os funcionarios os programas relacionados com a satde do
servidor poderiam ser melhores. No entanto, a satisfagdo dos funcionarios com seu trabalho melhorou.

A Organizagdo ¢ Gestdo sdo razoavelmente avaliados pelos docentes, mas a avaliagdo dos
funciondrios ndo ¢ tdo boa, em parte porque em torno de 20% em 2016 ¢ 17% em 2017 desses

funcionarios afirmam néo saber responder a este item.

A Sustentabilidade Financeira foi avaliada somente pelos funcionarios porque eles conhecem
melhor a rotina de receitas ¢ despesas da unidade. A avaliagdo apresentou ligeira melhora nos itens
Verba mensal e Compras € piorou para o item Planejamento institucional. Os resultados demonstram a
dificuldade financeira enfrentada pela instituicéo.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica Alunos Docentes Funcionérios
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica 2016 2017 2016 2017 2016 2017
Servigos de limpeza 90% 85% 97% 86% 88% 94%
Secretaria académica 82% 73% 94% 80% - -
Acqsso dos aluno.s/profs/’ﬁ.mc. a 779% 60% 6% 589 2% 2%
equipamentos de informatica

Servigos de seguranca 74% 69% 76% 77% 52% 59%
Aces.so’a(.)s equipamentos audiovisuais e 62% 550, 9% 78% ) )
multimidia

Cantina 61% 59% 56% 50% 64% 65%
Sala de aula — quantidade 77% 72% 61% 61% - -
Sala de aula — conservagao 92% 85% 99% 83% - -
Laboratorios — quantidade 61% 49% 68% 55% - -
Laboratorios — conservacao 87% 86% 91% 83% - -
Biblioteca — atendimento ao usuario 84% 81% 92% 94% - -
B.ibl.ioteca - d,isponibilidade da 81% 81% 799, 78% ) )
bibliografia basica

Sala dos professores - 87% 80% - -
Secretarias administrativas - - 64% 53%
Espaco de trabalho para a coordenagdo do

curso e para os servigos académicos e - T7% 72% - -
espaco de convivéncia

Servigo de telefonia - - 76% 76%
Wifi - Internet 46% 53%
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Apesar das dificuldades enfrentadas pela unidade destacadas pelos funcionarios no item
sustentabilidade financeira, a infraestrutura fisica ¢ claramente aprovada pelas trés categorias de
respondentes.

Os unicos itens que ndo obtiveram aprovacdo foram: a quantidade de Laboratorios com
resultado pior em 2017 na avaliagdo dos alunos e os recursos de Wi-fi/internet na opinido dos
funcionarios.

Entretanto, cabe destacar que no primeiro semestre de 2018, a unidade recebeu novos
computadores e foi possivel atualizar o hardware de quatro laboratorios que ficaram com computadores
melhores e, ainda, foi possivel montar mais um laboratdrio.

Portanto, na opinido desta CPA, a acdo a tomar ¢ procurar manter esta boa avaliagdo de modo
geral, cabendo reflexdo sobre como resolver os problemas associados aos recursos de Wi-fi para os
funcionarios.
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VI - SUGESTOES DE ACOES E PLANOS DAS COORDENACOES

Como esta é a primeira atuagdo da CPA desta unidade, a atual etapa consistiu em listar as
propostas de agdes a fim de melhorar as potencialidades da institui¢do ¢ minimizar as fragilidades que
se apresentam no seguinte Quadro.

Quadro 3 - Ac¢des propostas pela CPA desta Unidade

Observacoes

Eixo 1: Planejamento e Avaliacio Institucional

Dimensdo 8: Planejamento e Avalia¢do

- Divulgar o PDI do Centro Paula Souza

PDI esta em fase de aprovagdo

- Divulgar a fungdo e as acdes da CPA

Este  relatorio  devera
amplamente divulgado

SCr

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Institui¢do

- Divulgar as agdes que atendem a comunidade de Ourinhos ¢
regido como, por exemplo, os cursos do NAPTI

Divulgar a contribui¢do de todos os
Nucleos

- Comunicar programa de pontuagdo acrescida aos professores

- Promover as ag0es institucionais para sustentabilidade

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

- Oferecer aos professores:

- Cursos de capacitacdo docente

Cursos em EaD

- Horas para pesquisa

Profs em regime especial

- Melhor divulgac¢do dos cursos do CETEC

- Incentivar a oferta de cursos de pds graduacdo

- Intensificar o relacionamento entre empresas ¢ a instituicdo

Dimensdo 4: Comunica¢do com a Sociedade

- Questionar alunos ¢ funciondarios sobre como o SIGA poderia
se aprimorar a fim de atender suas necessidades

- Fazer pesquisa interna e informar
a Adm. Central

- Aperfeicoar a visibilidade e efetividade da Caixa de sugestoes

- Melhorar a divulgacdo do concurso vestibular

- Por meio de maior verba da Adm.
Central

- Intensificar a divulgacdo da unidade na comunidade e regido

- Colocar os cursos das Fatecs no SISU - Sistema informatizado
do Ministério da Educacgao

Fazer sugestdo a Administragdo
Central

- Desenvolver a comunicagdo interna — na divulgacdo de eventos
académicos — cientificos, concursos publicos e bolsas,
intercimbios e oportunidades de pesquisa e extensio

Por meio dos canais de
comunicacdo institucional

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

- Solicitar maior verba da Adm. Central

- Sugerir a contrata¢do de pessoal para execugdo destas
atividades

- Incentivar a organizacgdo estudantil

- Fornecer espago para participagdo e convivéncia
estudantil
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Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

- Fornecer oportunidades de progressdo/promocao

Por meio da divulgacdo de cursos
de capacitagdo

- Esclarecer os critérios de Evolugao Funcional

Por meio de um manual do docente
e do funcionario administrativo

- Promover programas de incentivo a Formagdo Continuada

Também no referido manual

Dimensdo 6. Organizag¢do e Gestdo da Institui¢do

- Divulgar a atuag@o dos Colegiados da Unidade (Congregacao;
CPA (Comissdo Propria de Avaliacdo)

Divulgacao ampla deste relatorio

- Esclarecer a representatividade Docente nos Colegiados da
unidade e do curso

Cartilhna com descricio dessa
atuacao

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

- Informar a Administra¢do Central das dificuldades da unidade

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

- Manter a boa avalia¢do em geral

- Melhorar o fornecimento de Wifi/internet para os funcionarios

Na entrevista com os coordenadores de curso, a CPA foi informada pela Coordenagao do curso

de Analise e Desenvolvimento de Sistemas dos seguintes planos:

Incentivar & iniciagdo cientifica tanto interna, quanto externa (editais do CNPq,
FAPESP, etc.);

Melhorar o estagio obrigatorio por meio de maior integragdo com profissionais de TI
convidados para reunides e palestras na faculdade para falar de suas empresas, estagios
€ empregos;

Estimular visitas técnicas as empresas como IBM, Oracle, Google, etc.;

Aumentar as parcerias entre empresas que emitem certificacdo na area de TI. Ja ha
parceria com empresas de testes de software e de Engenharia de Requisitos em que foi
fornecido 3 bolsas gratuitas para os estudantes;

Aperfeicoar um canal de comunicacio entre estudantes/coordenagdo criado com os
representantes de sala de cada semestre e turno para dividas e sugestoes;

Detectar e prevenir a evasao por meio do NAP (Ntcleo de Apoio Psicopedagogico) que
promove a¢des para a compreensdo das relagcdes entre aluno, professor, disciplina e

mundo.

Para motivar os alunos do curso de Seguranca da Informacio, a Coordenagao do curso
planejou realizar um evento de nome I Security Weekend. No evento havera palestras, minicursos ¢ um
campeonato de CTF (Capture the Flag). O CTF ¢ um jogo onde os participantes devem resolver os
desafios propostos, em sua maioria ligados a Seguranca da Informagdo ou Programaciao buscando

capturar uma flag, normalmente um codigo para pontuar naquele desafio. O evento sera aberto a

comunidade académica.

Além disso foi informado pela coordenag¢do do curso de Seguranca da Informacio os

seguintes planos:
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Incentivar a participacdo dos alunos em Congresso de Iniciagdo Cientifica;

e Motivar os alunos e professores a participarem dos eventos da institui¢do, em particular
da Semana de Tecnologia;

e Melhorar as parcerias com as empresas € instituicdes regionais relacionadas a
Seguranca da Informag@o para aumentar as opgdes de empresas conveniadas para
concessao de estagio obrigatdrio;

e Manter o estreito relacionamento entre o corpo discente e docente do curso.

A coordenacdo do curso de Agronegdcio informou que deve implementar e/ou manter as
seguintes atividades:

e Incentivar a participacdo no Congresso de Iniciacdo Cientifica por meio de uma
comissdo liderada pela professora Valéria;

e Motivar alunos e professores a participarem do Sintagro. Nos dias 22 a 24 de junho de
2017 a unidade participou do IX Sintagro — Simpodsio Nacional de Tecnologia em
Agronegocio, que foi realizado na Fatec Botucatu.

e Repetir o sucesso do Simpdsio de Comercializagdo. Nos dias 21 e 22 de margo foi
realizado o V Simposio de Comercializagdo Agricola que incluiu palestras que tiveram
por objetivo integrar e atualizar o profissional ligado ao Agronegocio;

Organizar ¢ implementar a Semana do Meio Ambiente;

e Manter o Simposio em Agricultura Organica que devera ser um evento anual, que tem
como objetivo transmitir informagdes técnicas e atualidades sobre a agricultura
organica para produtores rurais, técnicos ¢ estudantes da regido. Em 2017 foi realizado
o III Simposio em Agricultura Organica;

e Participar da Semana de Tecnologia da Fatec Ourinhos. Como ja foi mencionado neste
relatorio, trata-se de evento anual, que tem como objetivo transmitir informagdes
técnicas ¢ atualidades sobre o Agronegocio para produtores rurais, técnicos e
estudantes. A Semana de Tecnologia esta na sua XIII* realizagao;

e Melhorar as parcerias com as empresas ¢ instituigdes regionais relacionadas ao
Agroneg6cio para aumentar as opgdes de empresas conveniadas para concessdo de
estagio obrigatorio;

e Criar um evento de confraterniza¢do com os egressos do curso.

A coordenagdo do curso de Jogos Digitais informou que deve implementar e/ou manter as
seguintes atividades para evitar a evasao escolar:

e Intercimbio do Conhecimento: trata-se de uma parceria entre o curso de Jogos
Digitais da Fatec Ourinhos e do curso de Sistemas para Internet da Fatec Jahu. O projeto
de parceria desenvolve minicursos sobre contetidos especificos de cada curso com o
objetivo de promover a troca de conhecimentos entre os alunos dos cursos, conhecendo
os projetos de cada unidade, suas caracteristicas, gerando outras parcerias, novas
amizades, contatos profissionais, entre outros. O projeto tem encontros a cada dois
meses, sendo que, a cada bimestre, um curso fica encarregado de preparar o treinamento
e se deslocar até a unidade parceira para o encontro presencial;

o GameFest: Fomentar entre professores ¢ alunos a organizacdo e execucao do evento
GameFest, o qual ¢é realizado deste 2012. O evento representa uma oportunidade de os
graduandos do curso Tecnologia em Jogos Digitais elaborarem diferentes formatos de
jogo e de construirem espacos para a troca de experiéncias entre desenvolvedores e
jogadores. No evento os alunos do curso ¢ a comunidade da nossa regido tem a
oportunidade de participarem de palestras, campeonatos de CosPlay e ArtJAM. Como
o processo de criacdo de um jogo envolve varias disciplinas do curso, o GameFest
apresenta um carater multidisciplinar, contribuindo para a formag@o plena dos
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estudantes. Além disso, contribui para a divulgacdo do curso Tecnologia em Jogos
Digitais e auxilia na prospec¢do de novos alunos;

Jogos de Tabuleiro: Semestralmente, os alunos do primeiro semestre apresentam seus
trabalhos de final de disciplina da matéria de Principios de Jogos Digitais para toda a
faculdade, por meio de uma exposi¢ao dos trabalhos produzidos por eles proprios. A
proposta da disciplina é que os alunos tenham contato com as primeiras nogdes de jogos
como regras, condigdes de vitéria e derrota, jogabilidade, processo criativo,
desenvolvimento de cenarios e outros por meio da produgdo de um jogo de tabuleiro
inédito;

CEGA: Centro de Estudos em Games Aplicados (CEGA) tem como objetivo fomentar
¢ incentivar a producdo de trabalhos académicos de relevancia. Os trabalhos sdo
produzidos por professores e alunos do curso e sdo enviados para os principais eventos
académicos de computacao e entretenimento digital do Brasil;

Game Office: O projeto Game Office (http://projetogameoffice.com.br/) visa
colaborar na formagdo dos alunos no intuito de proporcionar aos discentes a rotina das
grandes empresas produtoras de objetos tecnoldgicos, por meio de um escritorio de
produgdo de jogos educativos, dentro da propria institui¢do de ensino, em parceria com
secretarias municipais de educac@o da regido de Ourinhos e com colégios particulares
em um sistema de parceria. Essa parceria ¢ de fundamental importancia ja que as SMEs
(Secretarias Municipais de Educagdo) ¢ os colégios particulares parceiros seriam o
“campo de testes” e um cliente ficticio, ja& que € necessario simular uma producio
completa, desde a conversa inicial com o cliente a fim de colher informag¢des sobre o
produto desejado, até a aplicagdo final, com os alunos, de modo a verificar se o produto
produzido respondeu as expectativas do que foi solicitado. A parceria faz-se importante,
também, para que os alunos da FATEC envolvidos no projeto possam sentir o peso da
responsabilidade de ter um “cliente”, alguém que, supostamente, comprou um produto
¢ necessita do mesmo em um periodo pré-combinado. Importante frisar que o referido
projeto esta em consonancia com compromisso assumido pelas instituicdes de ensino
técnico do Centro Paula Souza, trabalhar em favor da comunidade na qual esta inserida;
Workshop dos trabalhos de graduacio: O evento Workshop de Trabalhos de
Graduag@o teve sua primeira edicdo no més de novembro de 2017, reunindo todos os
alunos do curso. O objetivo do evento é divulgar os Trabalhos de Graduacao (TGs)
produzidos pelos alunos para a comunidade interna, tanto alunos quanto professores.
Considerando que este processo ¢ dividido em duas etapas (qualificagdo — 5° semestre
¢ defesa — 6° semestre) e que nem todos os alunos comparecem aos dias marcados para
as bancas, o evento torna-se um meio de demonstrar internamente as pesquisas que sao
desenvolvidas pelos colegas e para os colegas, um meio de influenciar e estimular os
alunos de semestres iniciantes a se engajarem no mundo das pesquisas e dando-lhes
ideias de temas para desenvolvimento. O evento ¢ dividido em dois momentos: o
primeiro, no qual um aluno de cada semestre ¢ convidado para compor uma mesa
redonda na qual sdo discutidos temas referentes ao profissional da area de jogos e seus
interesses e, um segundo momento, os alunos apresentam suas pesquisas para os colegas
dos outros semestres, oportunidade crucial na qual os alunos trocam ideias, tiram
duvidas, apresentam sugestoes e aprimoram seus conhecimentos por meio das pesquisas
desenvolvidas pelos colegas;

GameJAM: Trata-se de uma reunido para desenvolvimento de jogos, que pode ser
online ou presencial e tem como objetivo o desenvolvimento de jogos a partir do zero
num curto intervalo de tempo. Participam da GameJAM alunos do primeiro ao ultimo
semestre do curso. O evento ¢ organizado pelos proprios alunos do curso de Jogos
Digitais e contam com o apoio de professores do curso para defini¢do de temas, datas e
duragdo da GameJAM;

FatecPlay: Sob a supervisdo de um professor e a colaboragao dos alunos do curso de
Jogos Digitais, o projeto tem como objetivo desenvolver e disponibilizar um portal para
unificar todas as produgdes do curso de Jogos Digitais, formando um 'cartdo de visitas'
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para o curso e um portfolio para os alunos, os quais poderdo citar o site como uma
hospedagem para seus produtos. Considerando que os referidos alunos sdo estimulados
a produzir varios jogos durante os 6 semestres do curso (tanto por meio de desafios,
Game Jams e outras disputas, quanto estimulados pelos professores para finalizagao das
disciplinas e desenvolvimento do Trabalho de Graduagdo) ¢ de fundamental
importancia que os alunos possam ver suas producdes publicadas e liberadas para o
acesso do grande publico. O link para acesso ao portal é: http://www.fatecplay.com.br/

Com essas informagdes fornecidas pelas Coordenacdes de curso, encerra-se as agoes de
planejamento sugeridas e que deverdo ser verificadas pela CPA ao longo dos proximos anos.

A avaliacdo dessas a¢des, quando realizadas, fornecera o material necessario para acompanhar
as potencialidades e fragilidades da unidade Fatec Ourinhos.
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VII — CONSIDERACOES FINAIS

A divulgagéo dos resultados deste processo de avaliacdo de acordo com as decisdes tomadas
por esta CPA, devera seguir os seguintes procedimentos:

e Apds o envio ao sistema e-MEC, havera a publica¢dao do Relatorio na integra no site
da Instituicao.

e Para que os alunos sejam comunicados, sera enviada uma mensagem por meio do
SIGA — Sistema de Gestdo Académica e por meio do Blog.

o Uma sintese do relatorio sera escrita pela CPA, apresentada em todas as salas de aulas
e fornecida na forma de folhetos explicativos a toda comunidade académica.

e Cartazes com a sintese serdo afixados em todos os quadros de avisos da Institui¢éo.

e Os docentes e funcionarios receberdo o Relatorio na integra e a sintese por meio do e-
mail institucional e pelo folheto explicativo.

e Durante uma semana, havera reunides diarias para que todos os servidores tomem
consciéncia do contetido do relatorio.

O folheto a ser fornecido aos alunos, professores e funcionarios como meio de divulgagao esta
nas figuras 1, 2 e 3.

Figura 1: Folheto de divulgacgdo do trabalho da CPA em 2018.
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Figura 2: Parte externa do folheto de divulgacdo do trabalho da CPA em 2018.
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dos usdrios » Novas salas de aula e auditério com a incorporagac do prédio que pertencia a UNESP

Melhorar a Cantina

Figura 3: Parte interna do folheto de divulgacdo do trabalho da CPA em 2018.

Com a ampla divulgacdo espera-se propiciar oportunidades para que as acdes concretas
oriundas dos resultados do processo avaliativo sejam tornadas publicas & comunidade interna, assim
como a inten¢do de obter novas propostas e sugestdes de melhoria.

Ao longo do ano de 2018, todas as acgdes previstas para melhorar o processo serdo
acompanhadas pela CPA a fim de compor o proximo relatério.

Apos a realizagdo das pesquisas de 2016 e 2017, algumas mudangas foram observadas.

No segundo semestre de 2017 foi criado o NAP (Nucleo de Apoio Psicopedagogico) para a
melhoria das relagdes entre aluno-professor-disciplina-mundo resultante de um conjunto de influéncias
psicologicas e sociais com a finalidade de diminuir a evasao.

As coordenagdes de curso foram incentivadas a declarar as agdes a serem implementadas e/ou
mantidas para melhorar o ensino e evitar a evasao.

A vpartir da experiéncia do Curso de Seguranga, as outras coordenagdes estudam a
possibilidade de realizar avaliagdes individuais dos docentes com o intuito de fornecer ao profissional
um retorno dos alunos acerca de seu trabalho nas disciplinas. A CPA recomenda fortemente que a agéo
seja de orientagdo e aprimoramento do trabalho docente.

Ao encerrar este relatorio, essa comissdo foi informada sobre a mudanga do critério de
avaliacdo de cursos para decisdo sobre manutengdo ou suspensdo de vagas. Segundo informado, os
cursos receberdo uma sinalizag@o nas cores vermelho, amarelo e verde que representam a relag@o entre
matriculados e concluintes. Infelizmente, essa avaliacdo s6 considera dados quantitativos. Nada foi
incluido em termos de medig@o da qualidade do ensino.

Dificuldades e facilidades encontradas no percurso desta etapa

E uma constante na unidade a falta de pessoal para atividades administrativas e académicas.
Sendo assim, ndo ha servidor que néo esteja sobrecarregado de tarefas e responsabilidades. Na realizagio
das atividades da CPA nao foi diferente.
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Por essa razdo, o apoio da Secretaria Académica ¢ da Administragdo foram imprescindiveis
para a realizagdo deste relatorio.

Para melhorar a divulgagdo do trabalho da CPA, neste ano podemos contar com uma verba de
R$ 130,00 para a confeccio de panfletos para divulgagao da pesquisa e realizagdes da CPA. Portanto,
as dificuldades estdo na falta de dotagdo or¢amentaria, no acumulo de trabalho dos membros da CPA,
na dificil conveniéncia de horarios para realizacdo de reunides ¢ na falta de orientagcdo da Administracdo
Central na condugao dos trabalhos.

Criticas e sugestoes

Apos treze anos transcorridos desde a implantagdo do SINAES ¢ bem provavel que varias
criticas e sugestoes devem ter chegado aqueles que organizam o processo de avaliagdo. Por essa razdo
imagina-se que o que se pode sugerir ndo deve configurar nenhuma novidade.

No entanto, é sugestdo desta CPA que outros modelos de relatério deveriam ser fornecidos
para atender as varias fases que se encontra a instituicao diante da avaliagdo.

Sofremos de falta de orientagdo, modelos e pardmetros nos quais nos basear.

A fase da Fatec Ourinhos ¢ de conhecimento ¢ adequagdo a esta nova sistematica, por essa
razao a tonica foi a inseguranca compensada pelo empenho de docentes, funcionarios e alunos a fim de
realizar uma boa avaliacdo.
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Respostas espontaneas dos alunos

Estas respostas se referem a pesquisa realizada em novembro de 2017.

21. Ha algo que vocé gostaria de comentar e nao foi perguntado? Coloque aqui informacgoes
adicionais. (Opcional)

“Gostaria de saber onde posso conferir os resultados dessa pesquisa. E gostaria de saber se
realmente vao fazer uso deles, pois sempre respondo o WEBSAI quando ha um novo e ndo percebi
mudanga alguma na faculdade. Varios professores ensinam bem, mas os que ensinam mal estdo ha
tempos (anos) na faculdade e ndo mudam nada na forma de ensinar; e varios equipamentos permanecem
defasados. PCs e notebooks lentos, que ndo trocados ha anos.”

“A infraestrutura de internet wifi € muito fraca! Cantina pratica pregos altos para pouca
qualidade, professores sem didatica.”

“Proporcionar a propria CPA relatar seus participantes em cada turma para conhecermos e
comunicar aos professores orientarem mais sobre a comissao caso possuam know-how. Parabéns, pois
no preenchimento deste contetido pude associar alternativas e perceber o quanto sou carente de
informacao! Que motivem por mais divulgagdes.”

“Ja foi perguntado, mas gostaria de enfatizar: A cantina é realmente terrivel, com comidas
péssimas, pregos altissimos (porque € a tinica) € um atendimento pior ainda. Pelo amor do Senhor, fagam
algo.”

“Apesar de ser uma excelente institui¢do, acho que o que falta é dar mais oportunidade para
os alunos em relacdo a novos projetos e também, ter mais aula pratica que no meu ponto de vista, faz
com que os alunos aprendam com mais facilidade do que ver apenas teoria.”

“Tem alguns professores que falta o pouco de ditatica com os alunos.”

“Eu aluno(a) da Fatec Ourinhos, sinto a sobrecarga durante todo o semestre, onde se ¢ muito
cobrado pelos docentes ¢ a institui¢do, € pouco quase NADA , motivado !”

“avaliagoes de determinadas materias professores”

“Faculdade necessita de salas exclusivas para reunides entre alunos e professores orientadores
do TT, urgente! Ja que a biblioteca ndo ¢ o local ideal para conversar.”

“Transparéncia por parte dos professores com relagdo a avaliagdes e nota.”
“Falta algum servico de apoio psicoldgico para alunos. Outra necessidade ¢ a aproximagao dos
funcionarios com alunos que precisam de acompanhamento ou auxilio na resolug@o de problemas com

performance académica, melhor entendendo-os e se possivel tomando agdes para ajuda-los.”

“Na questdo acessibilidade aos locais faltam coberturas.”
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“Horario da biblioteca estendido aos sabados.”

“Gostaria um maior monitoramento dos docentes em suas aulas e que cada docente passasse
por uma avaliacao de qualidade de ensino individualmente, para que assim possa ser resolvido
problemas com professores que vao a aula para desperdicar tempo.”

“Nao, acho que perguntaram tudo mesmo ", nao tenho nenhuma critica ao sistema de ensino,
considero que esta muito bom M

“Nﬁo”

“Referente a dias de chuva em alguns blocos chove nos banheiros e a calgada que liga os
blocos fica lisa dificultando o acesso. Para deficientes fisicos a entrada ¢ impropria pois ndo ¢ cimentada.
Deveria ter algumas aulas praticas para as matérias que comportam, € mais visitas a empresas. Quanto
a cantina o prego dos produtos, qualidade e diversidade dos salgados deveriam ser analisados.”

“A FATEC OURINHOS TEM QUE MELHORAR MUITO PARA SER MAIS OU MENOS.”

“Gostaria de explicar um pouco a causa de minhas avaliagdes. Em rela¢do aos professores e
didaticas usadas para ensinar os alunos, avalie como "insuficiente" porque ao mesmo tempo em que
existem professores extremamente capacitados em conhecimento da matéria ¢ em como passar tal
conhecimento para os alunos. Existem alguns outros professores que francamente nao sei o porqué de
estarem 14, tais professores chegam na sala de aula e repetem o mesmo discurso toda aula, muitas vezes
entram em assuntos que ndo condiz com a matéria ¢ o pior ndo passam atividades necessarias para uma
compreensdo do conteudo que devia estar sendo passado para nds. Em relagcdo as instalagoes,
compreendo a dificuldade do corpo docente em conseguir os recursos para a melhoria das mesmas. Mas
devo mencionar que considero os laboratdrios insuficientes, por causa das maquinas de tecnologia
desatualizada, por na maioria das vezes faltar uma maquina para cada aluno durante as aulas e as vezes
lugares também. Sobre a iluminagdo e ventilacdo no geral também considerei insuficiente porque, as
salas sdo levemente escuras e na minha em especifico desde o comeco do semestre esta com uma
lampada queimada que ninguém da instituicdo resolveu trocar. E os aparelhos de ar condicionado por
serem muito antigos fazem um barulho alto, criando ruido, o que as vezes atrapalha a explica¢do dos
professores. Minha intengdo com tais avaliagdes negativas foi de apontar pontos a serem melhorados
pois acredito que a Fatec Ourinhos pode oferecer ainda mais para seus alunos.”

“Deveriam se preocupar mais na metodologia de ensino dos professores, tem Otimas
formacdes académicas mas ndo sabem dar aula”

“Nao ha”
“melhoria do wifi, praticamente impossivel navegar pelo wifi.”

“deviam perguntar oque sera legal que tivesse na faculdade, talvez um centro de concentragéo
para distrair a mente depois de uma massante aula de estatista.”

“Quando haver eventos na faculdade como divulgacdo de vestibular, feiras na qual vende
produtos que sdo produzidos na faculdade, participagdo no standes na fapi, que esses eventos sejam
divulgados para todos, porque tem muitos eventos e projetos que professores fazem e ndo sao divulgados
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e apenas alguns alunos participam, da a entender que na faculdade ndo ha democracia e divisdo de classe
social e racial.”

“Quero complementar a insatisfagdo com determinados professores que degradam o tal ensino
de qualidade proposto pela FATEC e que isso deve ser levado a sério, deve haver monitoria dos
professores e até mesmo uma avaliagdo de professores quanto ao efeito de suas aulas, porque ja nao da
mais para ir a faculdade gastar gasolina para ver professor a toa. Tem muitos alunos ja revoltados com
isso, ¢ uma atitude deve ser tomada antes que essa revolta tome proporgdes maiores e fuja do controle.
S6 sei que, a coordenagdo, diregdo tem que ter mais presenga quanto ao que acontece na faculdade para
ndo se fazerem de desentendidos depois. Eu mesmo penso que "se a faculdade nio esta nem ai para os
alunos" entdo isso deve ser denunciado para o Centro Paula Souza, midias sociais etc, para que alguém
se importe mais e que realmente vem a fazer jus a propaganda de "ensino de qualidade". Nota de enade
e os cambal ndo prova nada, apenas que o aluno se esfor¢cou para nao pegar DP, ja que também tem a
pressdo para se sair bem, o mérito ¢ do aluno e ndo porque a faculdade que tem "O ensino". Estou
desapontada com o que vejo e com essa situacao, se soubesse que a essa altura do campeonato teria que
passar por isso jamais escolheria essa faculdade para cursar meu curso,mas agora so resta concluir. Sei
que a faculdade so6 ensina o basico mas tem professor que parece que nem tem atualizacdo, porque nao
consegue lecionar nem o basico, ainda mais das matérias mais importante do curso. Usar a desculpa que
na faculdade sé ensina o basico ¢ degrada a agdo e o conjunto do corpo docente, como um ¢ outro faz,
¢ loucura. E se a dire¢do ou coordenagdo dos cursos ndo estdo cientes do que acontece e a visdo dos
alunos quanto ao seu curso entdo eu ndo preciso dizer mais nada. Perplexidade ainda ¢ uma palavra
basica em relagdo ao modo que me encontro.”

“Metodologia de ensino de alguns professoras ndo e muito claro.”
“Seria importante rever a carga horaria de algumas disciplinas e oferecer atividades praticas,

por ex. Laboratério de Hardware, uma disciplina que pode ser pratica e que oferece apenas a teoria. Ha
tempo habil para desenvolvimento da aula pratica, porem nao ¢ feita.”

Respostas espontianeas dos professores

“A maioria ainda ndo sabe a fun¢do da CPA nem tem acesso aos resultados”
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